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Nasledovny profil slGzi na prezentdciu firmy jej potencidlnym

klientom a zéroven ako Gvodny sprievodca pre novych zamestnancov.
Obsahuje vsetky dolezité informdacie — financné ukazovatele, dspechy
a partnerstva spolo¢nosti. Kompletné informdcie su uvedené

v aktudlinej Vyrocnej sprave.



O NAS
Nase kompetencie

Spolo¢nost TEMPEST patri medzi najvacsich poskytovatelov

IT sluzieb na Slovensku. Tvori ju priblizne 300 ludi, mnohi

s najvy$simi odbornymi kompetenciami a dlhoroénymi
skusenostami z komplexnych projektov v réznych odvetviach.
Zaoberdme sa oblastami stvisiacimi s IT infrastruktlrou,
ddtami, softvérovym vyvojom, kybernetickou bezpecnostou

a riadenim IT sluzieb.

Z4aroven sa venujeme novym progresivnym technoldgidm

v oblasti dopravy, kultary, priemyslu alebo podnikovej vyroby.
Sme jednym z najocenovanejSich systémovych integréatorov
a softvérovych domov v krajine, s najvyssimi Grovhami
partnerstiev so svetovymi vyrobcami IT.

PRACUJEME A MYSLIME
EKOLOGICKY

Nase sidlo, Einsteinova Business Center

v Bratislave, ziskalo prestizny certifikat
BREEAM na drovni Excellent. Ide o druhé
najvyssie hodnotenie kvality a vykonu
budov z hladiska Setrnosti k Zivotnému
prostrediu. Pri vystavbe boli pouzité iba
certifikované materidly, bez obsahu
Skodlivych latok. Hlavni doddvatelia museli
mat certifikat systému environmentdlneho
manazérstva podla ISO 14001.
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Poslanie

> Poskytovat vysokd pridand hodnotu pre rast
nasich zakaznikov.

> Prostrednictvom IT produktov a sluzieb
prispievat k zlepSovaniu podnikania alebo
¢innosti nasich zakaznikov.

D P

Vizia a poslanie
SPOLOCNOST|

Poslanie spolocnosti napliname pomocou

technologii a sluzieb, ktoré akceleruju
a zefektivhujd cinnosti organizacii i firiem.

Vizia

> Byt kompetentnym strategickym partnerom
v podnikani nasich zékaznikov.

> Byt lidrom na trhu IT.

> Byt firmou so spolo¢ensky zodpovednym
podnikanim a korektnou komunikéciou.




Riadenie
KV ALITY

Spolo¢nost TEMPEST md vybudovany Integrovany Manazérsky
Systém (IMS) podla medzinarodnych standardov EN ISO 9001
(systém manazérstva kvality), EN IS0 10006 (systém manazérstva
kvality v projektoch), EN ISO 14001 (systém environmentéineho
manazérstva), ISOfIEC 27001 (systéem manazérstva informacnej
bezpecnosti), ISO 45001 (systém manazérstva bezpecnosti

a ochrany zdravia pri praci), IS0 37001 (systém manazérstva
proti Gplatkarstvu) a ISOfIEC 20000-1 (systém manazérstva
kvality sluzieb). IMS certifikovala renomovand certifikacné
spolo¢nost TUV SUD Slovakia.

1SO 9001

OV
1T

ISO/IEC 20000

1SO 14001

1SO 45001
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Services INdev  Project Management SAP
Lukd&s Kraic Peter Laco Michal Moravé&ik Juraj Ondi¢
O O O
IT Operations NetSec Ambit

Matej LeSko Branislav Mitas Martin Jerga



Technologické
divizie

Ambit

Specializuje sa na poskytovanie komplexnych
rieSeni, systémovej integrdacie a konzultacii

v oblastiach procesného riadenia IT, monitoringu
infrastruktary, aplikacii €i sluzieb, application
performance managementu a Digital experience
managementu. Nase rieSenia podporujd digital-
nu transformaciu, ufahcuju zavéadzanie principov
BizDevSecOps a adopciu modernych cloud native
technologil. Tiez umoznujd nasim z&kaznikom
efektivnejsie vyuzivat zdroje a pomdahaju zlepSovat
Customer Experience.

T
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NetSec

Poskytuje komplexné rieSenia a konzultacné sluzby

v oblasti informacnej a kybernetickej bezpecnosti

zamerané primdrne na ochranu informdcii a informacnych

systémov. Sucastou rieSeni st aj integrované bezpecnostné

systémy zamerané na ochranu objektov a osob.

Taktiez poskytuje sluzby pokryvajice zavadzanie

a prevadzku systémov manazérstva, zabezpecenia stladu

\/ s legislativou, riadenie bezpecnostnych rizik, planovanie
kontinuity €innosti a security assessment, ako aj rieSeni
bezpecnostného monitoringu.

! i
INdev a

Poskytuje komplexné softvérové rieSenia ?
s vyraznou pridanou hodnotou pre biznis

z&kaznika. Zameriava sa na vyvoj softvéru

s vyuzitim Sirokej skaly modernych platforiem
a pristupov. Kladie déraz na budovanie
Skdlovatelnych rieSeni s vyuzitim cloudu

a poskytuje rieSenia aj pre oblasti ako Big
Data, Business Automation, BI/DWH, a tiez
digitalizaciu a dlhodobu archivéciu dat.

Pri tvorbe rieSeni sa sUstreduje najmad

na obchodny prinos a konecnu pozitivhu
sklsenost pouzivatela.



Services

Poskytuje produkty a sluzby v oblasti IT infrastruktary,
manazmentu ddat a integrdcie podnikovych aplikaci.
Pokryva architektlru rieseni, dodavku IT infrastruktar,

implementdciu a bezpecnost komplexnych systémov

naprie¢ potrebami nasich zakaznikov a ich biznisu.
Poskytujeme rieSenia postavené na klucovych tech-
nolégidch renomovanych svetovych vyrobcov

a poskytujeme podporu i rozvoj pocas celého zivotného

cyklu riesenia.

IT Operations

Divizia IT Operations je zamerand na sluzby

v oblasti prevadzky informacnych systémoy,
outsourcingu a bodyleasingu. Zabezpecuje
podporu IT infrastruktary a poskytuje sluzby

v rezime 24 hodin/7 dni v tyzdni pre poziadavky
zo strany nasich zakaznikov. Sluzby poskytujeme
s vysokym dérazom na kvalitu v sGlade s ISO
normou 20000 a najmd pre spokojnost nasich

z&kaznikov.

Project Management

Divizia projektového manazmentu je skupina
profesiondlnych, motivovanych projektovych
manazérov, ktory pragmaticky aplikuja metodiku
projektového riadenia podla typu a rozsahu
projektu a zastresuju riadenie celého zivotného
cyklu projektov naprie€ technologickymi diviziami.
Divizia PM zastreSuje interné aj externé projekty,
procesne pokryva vsetky timy vratane dodd-
vatelov a podiela sa na projektoch na vsetkych
drovniach firmy a tym pomdha realizovat
obchodnu stratégiu a ciele TEMPEST-u.

SAP

Divizia SAP sa orientuje na implementdcie rieSeni
pristupom ,na zelenej [Uke”, na reimplementdcie,
medzigeneracné a platformové migrdcie na Grovni
DB alebo smerom k S4/HANA i prevédzku systémov
SAP (ERP, CRM, SRM, BW, PO...). Tvorime koncepcie,
stratégie a zdkaznicke roadmapy, poskytujeme
procesné a technologické konzultdcie. Analyzujeme
a realizujeme komplexné rieSenia SAP architektury,
vratane integrdcii s produktami tretich stran,
zohladnujuc potreby a biznis procesy zakaznika,
odvetvové Specifikd, ako aj Standardy, zivotné cykly
technologickych platforiem, SW a HW komponentov.



Portfolio
RIESEN]

Spolocnost TEMPEST svojimi produkta-
mi a sluzbami adresuje biznis oblasti, ktoré
pomMahaju zakaznikom rast a zlepsovat ich

obchodné vysledky. Okrem technolo-
gickych rieseni na zvysovanie efektivity sa

zameriavame na riesenia ovplyvnujice
obchodovanie nasich zakaznikov v réznych
odvetviach i velkostiach biznisu. MGme
ambiciu stat sa strategickym partnerom
v podnikaninasSich zakaznikov.
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Business Automation <«

— Manufacturing
automation

Services & Applications <«
Performance Management

— Mobile Computing

Business analytics <«

— Application
integration

Asset management <«

— Business protection
& Security

Data management <«

— IT performance



Produkty
A SLUZBY

l

IT infrastruktdara

Pri budovani a prevadzkovani IT
infrastruktdry kladieme ddraz na

jej bezpecnost, vysokd dostupnost

a flexibilitu. ZabezpecCujeme najma
inStaldcie a konfigurdcie heterogénnych
IT infrastruktdr spolu s end-to-end
sluzbami, ktoré zahfnajd konzultacie,
analyzy, navrhy, integraciu, podporu

a prevadzku rieseni. Poskytujeme
komplexné riesenia pre oblast
komunikacnej infrastruktary, integrdcie
sietovych aplikacii a multimedialnych
komunikdcii. ZabezpecCujeme komunikaciu
v organizdciach, ako aj pripojenie
internych pouzivatelov, vzdialenych
pobociek a tretich stran.

V oblasti

IT infrastruktary
a sieti sa
zameriavame
nariesenia:

> konsolidécie na UNIX/WIN platformdach
vratane dodavky hardvéru, konfigurécie
a migracie dat

> z@lohovania, archivdacie a obnovy dat

> storage a rieSenia SAN sieti

> vysokej dostupnosti
(clustering, disaster recovery)

> tenkych klientov vratane integrécie
a virtualizacie tlacovych sluzieb
a VolP sluzieb

> virtualizécie a konsolidécie serverovych
a desktop infrastruktar

> datovych centier s garantovanim
parametrov na viacerych drovniach

> wireless (2,4 GHz, 5 GHz)

> virtuainych privatnych sieti (VPN)

> multimedidlnych sluzieb
(1P telefénia, VoIP a IPTV)

> komplexnej analyzy a auditov sietovej
infrastruktary

Sluzby, ktoré
poskytujeme

v oblasti

IT infrastruktary
asieti:

> analyzy, konzultécie a ndvrhy
> doddévka a zapozi¢anie
IT infrastruktary/sietovej infrastruktary
> implementdcia IT infrastruktary/sieti
> servis HW a SW
> sprava a adrzba IT infrastruktary (L3)/
sieti a sietovej bezpeénosti (L2 - L3)
> profylaktika IT infrastruktary/sieti
a sietovej bezpeénosti
» stahovanie a logistika
IT infradtruktary/sietovej infrastruktary

SCADA/MES OBLAST
V SUCASNOSTI POKRYVA

PRODUKTY A SLUZBY ZALOZENE
NAJMA NA PRODUKTOVOM
RADE AVEVA SPOLOCNOSTI

SCHNEIDER ELECTRIC.



Sluzby
v oblasti
outsourcingu:

VOV VNV VNV WV

vV VNV WV

konzultacie

administracia WIN, UNIX a DB prostredia
riadenie a rieSenie incidentov

ladenie a troubleshooting IT infrastruktdry
body leasing

servis HW a SW

sprava, adrzba, podpora Casti IT
infrastruktary, kompletna starostlivost
o IT infradtruktaru na dohodnutej Grovni
monitoring IT infrastruktary

profylaktika IT infrastruktary

release a deployment manaZzment
riadenie tretich stran

prevadzka systémov

Sluzba
Help Desk:

> jednotné miesto na oznamovanie
a evidenciu incidentov zakaznika

> komunikécia so zadkaznikom a riesitelmi
pridelenych incidentov

> za@kladna podpora IT infrastruktary
(troubleshooting)

> vzdialend spréva a podpora
pouzivatel'ského pracoviska

> administracia a sprava hesiel,
pouzivatel'skych G¢tov, pristupov
a opravneni

l

IT prevadzka a outsourcing

Outsourcing je klicovou sucastou sluzieb
spolocnosti TEMPEST. Zabezpecujeme
outsourcing technologii, IT roli i biznis procesov.
Poskytujeme starostlivost o IT zakaznika

v stlade s jeho biznis potrebami a dohod-
nutymi parametrami. Rovnako poskytujeme
prevadzku a prevzatie konkrétnych sdcasti

IT alebo procesov.

POSKYTUJEME STAROSTLIVOST
O IT ZAKAZNIKA V SULADE

S JEHO BIZNIS POTREBAMI

A DOHODNUTYMI PARAMETRAMI.
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Vyvoj softvéru

Spolocnost TEMPEST mad Siroké skdsenosti

s tvorbou softvérovych rieseni a poskytuje
komplexné sluzby v tejto oblasti vratane
konzultacii, tvorby architektdry, navrhu, vyvoja
a integracie. SW timy sU schopné zastresit
problematiku od malych systémov az po velké
celopodnikoveé riesenia. TEMPEST vyvinul

a rozvija vlastné softvérové riesenia, CMS
systém Romboid, systém eOffice na automa-
tizaciu vnutrofiremnych informacnych aktiv

a procesov vratane spravy registratdry,
elektronickej podatelne a systému centraine;
digitalizGcie a dlhodobej archivacie DAP.

Spoloénost TEMPEST
sa v oblasti

softvérovych rieseni

zameriava na:

> komplexné firemné nastroje (kolabordcia,

pracovné toky, kontrola préce, DMS,

integrdcia s elektronickymi schrankami)

> vyvoj portalovych, extranetovych
a intranetovych rieSeni

> ECM rieSenia na sprévu a riadenie obsahu,

rieSenia pre elektronicky
obeh a spravu dokumentov

> vyvoj middleware systémov na pracu
s datami

> integréciu a optimalizaciu IT prostredia
podl'a principov SOA a EDA

> integréciu a automatizéciu
vnatrofiremnych a biznis procesov

> vyvoj komponentov a integrdciu

0SS/BSS v telekomunika&nom prostredi

> aplikacie pre oblast DWH a BigData

> aplikacie pre oblast centrdlnej digitalnej

archivacie
> business intelligence
> vyvoj softvéru pre mobilné zariadenia

Realizujeme:

v§etky féazy zivotného cyklu v procese
vyvoja softvéru (SDLC)

konzulta¢né a analytické ¢innosti

v oblasti vyvoja informaénych systémov
tvorbu architektary a névrh komplexnych
informaénych systémov

audity a konsoliddcie existujacich
systémov

vyvoj a integréciu informaénych
systémov

post-implementaéni podporu

a Gdrzbu softvéru



V oblasti rieSeni pre optimalizaciu biznisu je
TEMPEST pripraveny poskytnut komplexné

sluzby na zautomatizovanie hlavnych

a podpornych biznis procesov v organizaciach
na bdze SOA alebo microservisovej architektdry,
integrdciu informacnych tokov s vyuzitim

ESB alebo streamovacich platforiem a budovanie

centralnych datovych skladov a tvorbu DWH,
zahfnajac analyzu zdrojovych systémov, import

a transformdciu dat a generovanie manazérskych
zostav a implementdciu prediktivnych modelov.

Pre oblast komplexnej digitainej datovej archivacie
poskytuje TEMPEST komplexné portfolio sluzieb

a rieSeni, vratane odbornych konzultacii, nédvrhu

a vybudovania celkovych integrovanych systémov
dihodobého uchovavania, spracovania, ochrany

a vyuzitia akéhokolvek digitdlneho obsahu.
Spolocnost TEMPEST disponuje pre tato oblast
vlastnym rieSenim - Centrdlnou archivaénou
platformou (CAP) na dlhodobé uchovavanie

dat a institucionalizéciu digitadineho archivu
spihajaceho medzindrodné normy a standardy
(AQIS). sucastou budovania digitalizagnych

a archivaenych rieSeni je aj komplexné know-how
v podobe definovania legislativheho, procesného
a metodického rdmca na dihodobé uchovanie
obsahu, jeho spristupnenie a spracovanie,

ktorym disponuje spolocnost TEMPEST

ajej tim pre oblast vyvoja softvérovych rieseni.

l

Integrované
bezpecnostné
rieSenia

TEMPEST ma dlhoroéné skisenosti

s tradiénymi IT a dokéze svet objektovej
ochrany a ochrany oséb prepoijit

so svetom informacnej a kybernetickej
bezpeénosti. To zdkaznikom okrem
efektivity prindSa vacsiu integritu dat,
vyuzitel'nost informacii alebo salad

s legislativou i normami. V spojitosti

s unikétnymi kompetenciami dokézeme
integrovat, prevadzkovat a rozvijat
integrované bezpecnostné systémy

a ich sUcasti aj s ohfadom na zdlohovanie,
archivéciu, ukladanie, bezpeénost alebo
analyzu dat. Poskytujeme rieSenia z oblasti
ako elektrické zabezpe&ovacie systémy,
ochrana perimetra, kamerové systémy
a termokamery, systémy na kontrolu
vstupu, systémy na spréavu parkovacich
miest, elektrické a hlasové poziarne
signalizacie, ¢i ochranu objektov

pred dronmi.

l

Systémy manazérstva

TEMPEST sa dlhodobo zaobera rieSeniami

a sluzbami v oblasti zvySovania efektivnosti

a riadenia procesov. Klientom ponikame moznost
integrdcie zavedenych systémov manazérstva
do jedného celku. Orientujeme sa najma

na zavdadzanie systému manazérstva kvality
(EN 1SO 9001), systému environmentdlneho
manazérstva (EN ISO 14001), manazérstva
informaénej bezpe&nosti (1SO IEC 27001),
manazérstva kontinuity v podnikani (ISO 22301),
manazérstva bezpeénosti a ochrany zdravia

pri praci (OHSAS 18001), manazérstva pre
riadenie IT sluzieb (1SO IEC 20000) a systému
manazérstva proti Gplatkarstvu (ISO 37001).



!
Bezpecnost

Uvedomujeme si, Ze ochrana podnikania,
investicii a informacii je jednou z kidcovych
priorit organizacii. TEMPEST preto poskytuje
komplexné riesenia pre oblast sietove;,
aplikacnej aj analytickej bezpelnost..

Sluzby

zabezpecenie pocitacovych sieti pomocou
firewall systémov

systémy detekcie a prevencie prienikov (IDS/IPS)
antivirusovd, antispamovd, resp. AntiX ochrana
na drovni internetovych bran

ochrana webovych stranok a portalov

systémy pre vyhladévanie a spravu zranitel'nosti
(Vulnerability Assessment)

penetracné testovanie

bezpecnostny monitoring a ochrana proti
kybernetickym atokom (SIEM, Cyber Al platformy)
manazment logov

sluzby SOC (Security Operation Center)

zabezpeé&enie ochrany OT prostredia (SCADA, IoT, ICS)

Silna autentifikacia

autentifikaéné servery
autentifika¢né zariadenia a ich manazment
(smartcards, USB tokeny, Soft tokeny, OTP)

Zabezpecenie
ochrany dat

WEB/Data security

ochrana pred anikom informdcii (DLP)
bezpecénost pracovnych stanic
(EndPoint Security)

bezpecnost mobilnych zariadeni
(Mobile Device Management)

Sprava pouzivatel'ov
ariadenie
pristupovych prav

riadenie identit (IDM), riadenie
privilegovanych identit (PIM)
ndstroje podporujice IDM
riadenie pristupov (AM)

single sign on

Security assessment

audity informaénej a kybernetickej bezpecnosti
posudzovanie bezpeénosti webovych aplikacii
zabezpecenie kontroly integrity

audit bezpeénostnych vlastnosti aplikacii

audit privilegovanych pristupov

Bezpecnostna
infrastruktira

PKI, elektronicky podpis (EP), zaru¢eny
elektronicky podpis (ZEP)
hardvérové bezpe&nostné moduly (HSM)

Uvedené oblasti dopliria
poskytovanie
nasledujucich sluzieb

zabezpecenie sUladu s legislativou, normami

a Standardmi v oblasti informaénej

a kybernetickej bezpecnosti

tvorba bezpecnostnych politik a ostatnej
bezpeénostnej dokumentdcie

vypracovavanie bezpeénostnych projektov

a analyz rizik

poskytovanie podpory riadenia rizik

a informaénej bezpecnosti v organizdcii

audity v oblasti informaénej a kybernetickej
bezpecnosti

riadenie kontinuity &innosti (BCM), vypracovévanie
plénov obnovy a planov kontinuity (DRP/BCP)
zabezpecenie ochrany osobnych Gdajov,
podpora DPO

zabezpecenie sUladu s poziadavkami Standardov
pre infformaéné systémy verejnej spravy
outsourcing v oblasti riadenia informaénej

a kybernetickej bezpecnosti

zabezpecenie ochrany utajovanych skuto€nosti
skolenie a vzdelavanie v oblasti informaénej

a kybernetickej bezpecnosti



l

ManazmentICT
sluzieb

Specializujeme sa na poskytovanie
komplexnych rieSeni a konzultacii

v oblastiach procesného riadenia ICT
organizacii, centralnej spravy a dohlfadu
nad ICT prostredim a sluzbami.
Celkovym z&dmerom tychto Cinnosti je,
aby nasi zakaznici dokdzali zabezpedit
poskytovanie sluzieb pre svojich
internych alebo externych odberatelov

na dohodnutej Urovni.

v

N4

v

automatizované monitorovanie aplikacii
a ich backend komponentov v onpremise
a hybrid cloud infrastruktare
automatizované monitorovanie aktivit
redinych uzivatelov aplikacii s prepojenim
na backend monitoring

vyhodnocovanie biznis metrik na zéklade
sledovania redinych uZivatelov aplikacii
zabezpecenie poskytovania biznis sluzieb
na dohodnutej Grovni

sledovanie dostupnosti (fault),
vykonnosti (performance) a kapacity
(IcT infrastruktary)

budovanie modelov sluzieb a biznis
procesov

rieSenia pre root-cause analyzu

a crossdomain koreldcie

sledovanie dostupnosti, vykonnosti

a kapacity biznis sluzieb a procesov
monitoring siete, telekomunikaénej
infrastruktary, operaénych systémoy,
databdz, aplikacnych serveroy,
middleware a aplikécii

VoV vV VWV

konzultécie, rieSenia a ndastroje savisiace
s procesnymi rdmcami ITIL v2 a v3,

COBIT, eTOM

konzultacie a pripravu na certifikaciu ISO
20000-1

Service Desk rieSenia

analyzu, navrh a budovanie CMDB

Asset Management rieSenia

analyzu, nGvrh a budovanie CMDB
nasadenie discovery ndstrojov

pre naplnenie CMDB

integrdcie nastrojov s okolitym prostredim
(HR, Asset Management, ERP, AD/LDAP, IDM
ainé)
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Projektové riadenie

Uspech riadenia projektov je zalozeny

na neustdle] komunikacii Ci uz so zakaznikom,
s projektovym timom, diviziou obchoduy,
technickymi diviziami alebo sponzormi
projektu. Projektoveé riadenie a otvorend
komunikacia vyznamne formuje nasu
spolocnost a jej fungovanie a vztah

k z&kaznikom. Mame dihodobé skisenosti

s riadenim malych i rozsiahlych IT projektov
pre vyznamnych slovenskych a zahranicnych
zGkaznikov. Nase znalosti a skisenosti

Z projektov v oblasti verejnej spravy a komer-
cnych zakaznikov, znalost prostredia a schop-
nost reagovat na poziadavky zakaznikov
zvySuju nasu konkurencieschopnost na trhu.
Efektivhe predchddzame rizikdm, rieSime
kolizne a necakané situdcie a Uspesne
uzatvarame projekty.

V rdmci riadenia projektov uplatnujeme
Specificky pristup, ktory vychadza

z viacerych medzindrodnych

Standardov. V rdmci tohto pristupu
zabezpecujeme riadenie projektov

na vysokej profesiondlnej Urovni tak,

ze kombinujeme déraz na dosahovanie
vysledkov, efektivitu a kvalitu s plnenim
poziadaviek a priorit zkaznikov. Zmyslom
a cielom prdace projektového manazéra

je viest projekt tak, aby bol odovzdany

v zadanej kvalite, kvantite, termine (case)
a rozpocte (KKTR). Podstatou ndsho
projektového pristupu je internd metodika
a postupy, ktoré vytvaraju solidny zéklad
na riadenie celej skaly typov projektov
prechddzajucich celym portféliom sluzieb
a z&kaznikov spolocnosti. V rdmci postupov
riadime cely zivotny cyklus externych
projektov a Standardizujeme vystupy
projektového riadenia. Postup pokryva
vSetky vyznamné oblasti riadenia projektov
s moznostou flexibilného prispdsobenia
procesu riadenia a jeho vystupov
poziadavkdm a prostrediu zékaznika.

Tejto metodike a pristupu prispdsobila
spolo¢nost organizacnu Struktdru i ostatné
dotknuté procesy.

Sucastou procesu riadenia projektov

sU systémové a iné ndstroje projektového
riadenia zodpovedajuce modernym
trendom v riadeni IT projektov. Projektové
riadenie v spolo¢nosti vykondavaju Specia-
lizovani a skdseni projektovi manazeéri, ktori
disponuju uzndvanymi certifikdciami pro-
jektového manazmentu (PRINCE2, IPMA,
Agile PM, SAP ASAP, Scrum Master),
programového manazmentu (MSP),
portfélio manazmentu (MoP), manazmentu
IT sluzieb (ITIL), ako aj dals§imi produktovo
Specifickymi certifikatmi. Najva&simi
prednostami nasho Struktdrovaného

timu st komunikéciag, orientécia na

detail, znalosti z oblasti IT a projektového
riadenia a zameranie sa na vysledok.

V RAMCI POSTUPOV RIADIME
CELY ZIVOTNY CYKLUS
EXTERNYCH PROJEKTOV

A STANDARDIZUJEME VYSTUPY
PROJEKTOVEHO RIADENIA.



RIESENIA
na platforme SAP

Tvorime koncepcie, stratégie
a zAkaznicke roadmapy, poskytujeme
procesné a technologické konzultacie.
Analyzujeme a realizujeme komplexné
rieSenia SAP architektury, vratane
integrdcii s produktami tretich stran,
zohladnujdc potreby a biznis procesy
zGkaznika, odvetvové Specifikd, ako gj
standardy, zivotné cykly technologickych
platforiem, SW a HW komponentov.

o
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Sme plne
kompetentni
v oblastiach:

> implementdcii rieSeni pristupom

.ha zelenej ltke”,

reimplementdcii existujacich rieSeni
so zameranim sa na procesnU
optimalizaciu, resp. s dérazom

na principy ,back to standard”,
medziplatformovych, resp.
medzigeneracnych migrdcii ¢i uz
na Grovni DB (DB Hana, ASE),
alebo migracii aplikaénych rieseni
smerom na S/4 HANA,

prevadzky systémov na platforme
SAP (ERP, CRM, SRM, BW, PO...).

Preco TEMPEST
a SAP?

Mdme za sebou ndro¢né a komplexné projekty
pre zakaznikov najmaé z oblasti dopravy,
farmaceutického priemyslu i sietovych odvetvi.
TEMPEST je najdspesnejsim VAR Partnerkdge
partnerom v predaiji licencii za poslednych
niekolko rokov. Ziskali sme ako jedna z mdéla
spolo¢nosti prestizny certifikat SAP Partner
Center of Expertise (PCOE), ktory umoziuje
poskytovat podporu prvej a druhej Grovne

pre SAP rieSenia v priamom zmluvnom vztahu
so z&kaznikom. V TEMPEST-e disponujeme
certifikovanymi SAP Specialistami s technickymi
a procesnymi skisenostami z viacerych
odvetvi. O autorizdciach spolo¢nosti TEMPEST
sa dozviete viac na partnerskom portdli SAP.

MEDZI NASE NAJVACSIE
REFERENCNE PROJEKTY
PATRIA SPOLOCNOSTI:
NARODNA DIAENICNA
SPOLOCNOST A.S.,
SLOVENSKY PLYNARENSKY
PRIEMYSEL A.S. A SANECA
PHARMACEUTICALS A.S.



Referencie

‘EGON Medzi nasich klientov patria vyznamné )
— organizécie z odvetvi telekomunikacii, financii, FOXcConn
priemyslu, sietovych odvetvi a verejnej spravy.
Spolupracujeme s viac ako 200 spolocnostami
CS‘.O-B s vyznamnym vplyvom v ich odvetvi. S T U {mondi
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Spoloénost TEMPEST spolupracuje s viacerymi rezortmi
a institaciami, ktorych zriad’'ovatel'om je stat.



P R O J E K T Y orange" Pre automobilovy vyrobny

zavod KIA sme zabezpedili
ndvrh, doddévku a instaléciu
nového zalohovacieho sys-
tému pre cell fabriku.
Sucastou procesu bolo
dodanie Veritas appliance
Cielom projektu bola migrdcia SAP rieSe- /// cleiieieerye elatiel MierEiany SRR ¢i zGlohovacieho softvéru
nia na novy infragtruktaru a jeho poskyt- Ll B};ﬁ ta prostred, s ciefom identifikovat NetBackup.

nutie zakaznikovi formou sluzby. Vyho-

V rdmci projektu GDPR pre Orange

Slovensko sme pomonhli s vyvinutim
Saneca

Pharmaceuticals systému, ktory by bol schopny

automaticky prehladat relacné

vyskyt osobnych tGdajov. Dalej sa
integrovali optimalne vyhladava-

tovené boli dielCie upgrady jednotlivych V Tatra banke sme rozsirili Gspesny P . ) .
modulov SAP riesenia takym sposobom, projekt z minulosti, kedy sme nasa- cie kr|t?r|o Pre .deﬁHO\./one §kup|ny
aby bolo mozné vyuzit existujace certifi- dili aplika&ny monitoring s umelou OSOF)ﬁy’Ch U('ZIOJOV. Ap“kO\{O“ ?me’ O
kované SAP néastroje na migraciu z Oracle inteligenciou Dynatrace. Ide o \’/yhvl‘od/ovonle ’?0 vybrane datove 2
databdzy na SAP/Hana a Sybase data- jedného z celosvetovo najlepsich U.|OZ'/SI<0 avo VYS|_e<f|k9 sme p?sky—
bdzy. Nova infrastruktlra pre SAP rieSenie vyrobcov softvéru pre oblast riade- tli dth ale f]kthO"ZOC'U Katalogu Tim spoloanosti TEMPEST
bola kompletne vybudovana v datovom it vilerest eraicei— Aselicatan osobnych adajov. . . .
W P PP zrealizoval implementdaciu
centre spolocnosti TEMPEST a SAP rieSe- Performance Management (APM). riesenia Dynatrace na novom
nie je poskytované z&kaznikovi vzdialene Dynatrace je uréené zakaznikom, 025K Portal prostredi. Nastroj

prostrednictvom sluzby. ktorych biznis je vysoko zavisly na

Dynatrace svojim automatizo-

spolahlivej prevadzke IT aplikacii. Pd vanym pristupom poskytol
MARELLI pre O2SK moznost sUstredit
sa na riesSenie skutocnych
Pre japonského vyrobcu technolé- problémov a odbremenil
P Q gii a komponentov pre automobi- prevédzku od komplexnych
He® PSS lovy priemysel, Marelli, sme vybu- Gloh spojenych s konfigurdciou,
Pre Volkswagen Slovakia zabezpe- dovali komplexnud IT infrastruktaru. zberom a vyhodnocovanim
¢ujeme prevadzku kontrolného GDPR Gap analyza - projekt bol Ide 0 nové servisné centrum so udajov o aplikacii. Z&roven
systému vyroby - Shopfloor Service zamerany na analyzu sdladu infor- sidlom v Trnave. Spolocnost Marelli zabezpecuje automatickd iden-
Bus - na technolégii Wonderware macnych systémov PSS, a.s, ma 170 vyrobnych zavodov a tifikGciu vSetkych volani a auto-
a implementdciu novych funkcio- s poziadavkami GDPR. Na zaklade centier vyskumu a vyvoja v Eurépe, maticky nastavuje podmienky
nalit. Prevadzku poskytujeme v rozdielovej analyzy boli identifiko- Japonsku, Amerike a v Azijsko- vyhodnocovania chybovych
rezime 24/7 podia metodiky ITIL vané nesulady s poziadavkami tichomorskom regiéne. stavov.

a v stlade s trendom Industry 4.0. GDPR a posudené rizikd spracovania
osobnych udajov v IT infrastruktare.
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Okrem vymenovanych partnerov TEMPEST spolupracuje s mnohymi dalsimi vyrobcami IT, medzi ktorych patria napriklad

CyberArk, Cleafy, Clearswift, Entrust, Eset, Forcepoint, Sophos, Thales, Trend Micro, Tripwire, Lenovo a ini.



Financie

Celkové trzby —_

TrZby z predaja

sluzieb

TrZby z predaja

tovaru

Zisk po zdaneni e

Pridand hodnota —>

2019 2020

107 739 60 281
83 951 55 996
23 787 4285
4 517

29 314

v tisickach eur Kompletné finan¢né
ukazovatele sU
uvedené vo Vyrocnej
sprdve spolocnosti.



Marketing

Nasou prioritou je kreativita, efektivito, presnost
a adresnost komunikacie. V oblastiach, v ktorych
mMmdame kompetencie a skdsenosti, chceme byt
,top of mind"”.

Nasou hlavnou Ulohou je prepdjat vztah TEMPEST-u

s verejnostou a podporovat a identifikovat potencidlny
biznis. Prostrednictvom marketingu sa usilujeme
prindsat nové témy a vytvarat dopyt po technologickych
rieSeniach.

Marketingovd komunikdcia spolo¢nosti sa orientuje

na direct mail, Google Ads a socidlne siete Facebook,
LinkedIn, Instagram a najnovsie i podcasty na platforme
Spotify. Nase publikum pravidelne informujeme

o technologickych novinkach, inovaciach a aktivitach
spolocnosti.

Podujatia

KazdoroCne organizujeme niekolko velkych

tradicnych podujati pre nasich zakaznikov,

partnerov a zamestnancov.

Judgment Day

Odbornd konferencia zamerand
na noveé trendy, vizie a Uspesné
projekty, ktoré prezentuji domdaci

i zahranicni experti. Zaroven

sa snazime ukdzat technologie,
ktoré pomdhaju nasim zakaznikom
v podnikani, bezpecnosti i ochrane
ich investicii.

TEMPEST, Jan Kraus a hostia
OblUbend LIVE talkshow Jana Krausa

a jeho hosti, ktort dopliaja hudobni hostia
a zndmi umelci. S akciou je spojend gj
charitativna zbierka, ktorou pomdame tym,
ktori to najviac potrebuju.

Family Day

Rodinnd letnd akcia nasich zamestnan-
cov, kde nechyba dobré ndlada, Sportové
aktivity a program pre deti a dospelych,
hudba ¢i chutné jedlo.




Nasi
/AMES T NANC

TEMPEST MA
PRE SVOJICH
Schopnosti a vedomosti nasich zamestnancoy, I.’UDi VYTVORENV
sU pre nas tym najcennejsSim aktivom. ZAUJIMAVY
V sucasnosti spolocnost zamestndva takmer BENEFITNY SYSTEM:

300 odbornikov a certifikovanych Specialistov.

Preco je radost u nas

3,
pracovat? Well-being
> Aktivne podporujeme vzdelavanie

a odbornu certifikaciu

Objavujeme potencial a davame priestor
na kariérny rast

Pracujeme na unikatnych projektoch

a stdle sa posivame technologicky vpred
Investujeme do spolo¢nych zazitkov, aby
sme sa lepsie navzdjom spoznali

Davame viac, ako je Standard - viac
flexibility, viac moZnosti nadstandardnych
odmien, viac na kultaru a Sport.

Multisport karta

Program dusevného zdravia
TEMPEST POHODA

Osobné vol'no 1-5 dni/osoba/rok
MozZnost dochddzania do préce
na bicykli — priestor na uloZenie
bicyklov, sprchy

Flexibilny pracovny ¢as
Zabezpecenie pitného rezimu

na pracovisku

Finanéné benefity

VoV NV WV

Daréekové kupény

Finanény prispevok pri pracovnych vyro¢iach
Prispevok na stravovanie nad rdmec zdkona
Prispevok na doplnkové déchodkové
poistenie

> PozZicky pre zamestnancov

Zvyhodneny predaj tovaru partnerskych
firiem

Rodina

>

>

Prispevok pri narodeni
dietata

Prispevok pri uzavreti
manZelstva

Eventy & Zabava

VoV VLV VWV

TEMPEST Leisure Day

Mikulés pre deti a zamestnancov
Viano¢nd party s koncertom
Teambuildingy a papanice

BeZecké tréningy, Team Devin Bratislava
Online Club diskusie so zndmymi
osobnostami

Letné zmrzlinové dni



Spolocenska
/ ODPOVEDNOST

Nasa spolocnost sa dlhodobo snazi pomahat ludom, ktori sa ocitli
v nUdzi. V rdmci spolo¢enskej zodpovednosti vedieme program
TEMPEST S.O.S,, ktory identifikuje ludi so zdravotnymi, financnymi,
rodinnymi alebo inymi existencnymi problémami. NajcastejSie ide

0 znevyhodnenych jednotlivcov alebo skupiny z okolia nasich
zamestnancov, medzi ktorych firma prerozdeluje potrebné finanéné
prostriedky.

Koncom roku 2020 sme spolo¢ne s nasimi zakaznikmi, partnermi
a zamestnancami vybrali Naddciu Detského kardiocentra, ktorej
sme darovali 10 000 eur. Tie pomozu k zlepSeniu komplexnej
starostlivosti o deti so srdcovymi chybami a poskytnd im moznost
viest stastny a plnohodnotny Zivot.

Nasa pomoc nasla i neziskova organizdciu Claudianum, ktord
poskytuje dennu socidlnu starostlivost pre dospelych s men-
talnym a kombinovanym postihnutim. Ich hlavnym ciefom je
vytvorit priestor pre seberealizdciu, komplexny osobnostny rozvoj,
rozvijanie talentu a integrdciu v komunite.

Financne sme podporili aj pripravu juniorského majstra sveta
v Sportovej strelbe Filipa Praja a byvalého majstra Slovenska
v maraténe Gabriela Svajdu. Ten sa mimochodom v rdmci
firemnného benefitu stard o Sportovo-bezeckd pripravu nasich
zamestnancoy, aby boli v ¢o najlepsej fyzickej a psychickej
kondicii.

Za pozornost stoji aj podpora vydania krGsnej knihy Z tretieho
sveta medzi elitu, ktord popisuje moderné dejiny Singapuru
od roku 1965 a je skvelym prikladom budovania Uspesnej krajiny.



Tempest

IT makes

sense

TEMPEST a.s.

Einsteinova Business Center

Krasovského 14
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