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Dynatrace

aplikacny monitoring s umelou inteligenciou

RieSenie Dynatrace pokryva riadenie vykonnosti aplikacii (APM) a nanovo definuje sp6sob monitorovania stc¢asnych
technologickych ekosystémov. Je to jediné rieSenie, ktoré pomocou umelej inteligencie, komplexne a automatizovane
pomaha riadit aplikacie a zlepSovat sluzby vasej spolo¢nosti alebo organizacie. Dynatrace poskytuje komplexné
monitorovanie aplikdcii, pricom vyZaduje minimum konfiguraénych aktivit. RieSenie je uréené vietkym zdkaznikom,

ktorych biznis je vysoko zavisly na spolahlivej prevadzke IT aplikacil.

Aplikdcie a sluzby su dnes Coraz zloZitejsSie. K tejto komplikovanosti sa este priddva rozvoj architektury mikrosluzieb
a mnozstvo réznych klientskych technoldgii. Organizacie su tak ndtené prijat radikalne odlisny pristup k monitorovaniu,
aby dokazali udrziavat pod kontrolou svoje aplikacie a prostredia, v ktorych st prevadzkované. Dynatrace ponuka vyrazné
zjednodusenie aplikacnej prevdadzky nasadenim monitorovacieho rieSenia, ktoré je lahko pouZitelné aj bez potreby

konfiguracii a Uprav a zédroven poskytuje okamZite plne operativne prehlady.

Vizualizdcia aktudlnych zdvislosti medzi sluzbami



VYHODY DYNATRACE

Automatizacia

Ziadne Upravy aplikacii. Nainstalujete jediného agenta,
ktory automaticky rozpozna technolégie pouzivané
vasimi aplikaciami. Agent zacne kazdy komponent
automaticky monitorovat, nastavi vychodiskové stavy
a rychlo sa nauci bezné spravanie vasho prostredia.

Vv

Analytika

Optimalizuje vykonnost kltcovych biznis transakcif
a poskytuje uzitocné prehlady a poznatky pre biznis
vlastnikov, IT prevadzku a vyvoj.

Vv

Skalovatelnost

Riesenie Dynatrace je dimenzované pre najvacsie
prostredia a je lahko skélovatelné na viac nez 100 000
serverov. Dynatrace sa automaticky rozsSiruje spolu

s velkostou vasho prostredia. \/

Analyza pouZivatelskych pristupov k aplikdcii

Umeld inteligencia

Samouciaca sa umeld inteligencia priebezne
automaticky rozpozndva vzajomné zavislosti
medzi technoldgiami naprie¢ vsetkymi vrstvami,
identifikuje anomdlie v prostredi a proaktivne
urcuje hlavné pric¢iny problémov s vykonom alebo

dostupnostou. \/

Jednotnost

Z jedinej platformy analyzujete vykonové parametre
aplikacii a identifikujete problémy rychlo, vo vsetkych
vrstvach a na najsirSej skdle technologii.

Flexibilné nasadenie

Riesenie Dynatrace je dostupné ako lokdlne
(on-premise) alebo ako cloud sluzba (SaaS).
Umoznuje vam vybrat si na zaklade priorit a potrieb

vasej spoloc¢nosti. \/




AKO DOKAZEME IDENTIFIKOVAT HLAVNU PRICINU PROBLEMU?

Hlavnou technoldgiou, ktora pohana riesenie Dynatrace, je patentovana technoldgia PurePath®, ktora
umoznuje zachytit kazdu jednotlivd transakciu. Nie len vzorky transakénych Gdajov. Rozumie vietkym
vzdjomnym zdvislostiam naprie¢ vietkymi technologickymi vrstvami a to v redlnom c¢ase. Nepretrzitou
analyzou tychto Udajov sa umeld inteligencia Dynatrace dozvedd o beZznom spravani vasho prostredia
a automaticky zistuje problémy s vykonnostou. Pri objaveni problému umela inteligencia skontroluje
miliardy udalosti a pouZije big data analytiku na uskutoc¢nenie analyzy jeho skutocnych pri¢in. Problémy
su tak identifikované rychlejsie a su presne stanovené priciny degraddcie vykonu alebo dostupnosti.

Zachytenie jednotlivych krokov transakcie technolégiou PurePath®

Viyvoj problému v Case — ovplyvnené aplikdcie, sluzby, procesy a servery
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VLASTNOSTI DYNATRACE

Jeden jediny agent na kazdom serveri automaticky napoji na monitorovanie
vietky beZiace aplikacie, a zhromaZzduje unifikované backendové a
frontendové metriky na ziskanie komplexnych prehladov naprie¢ vietkymi
technologickymi vrstvami.

Vsetky komponenty aplikacii si automaticky detegované bez nutnosti
manualnej konfiguracie. Cela aplikacna topoldgia je zmapovand v redlnom
Case pomocou interaktivnej vizualizacie Smartscape.

Vsetky kauzdlne zavislosti medzi komponentmi su automaticky zistené
v rdmci kazdej vrstvy technologickych komponentov vasich aplikdcii a
zobrazené v topologickom modeli Smartscape.

Novonasadené technoldgie su detegované automaticky a mapy Smartscape
su aktualizované v redlnom case, podla toho, ako sa prostredie priebezne

meni.

Multidimenzionalne nastavovanie zakladného stavu (baselining) zistuje,
Co predstavuje bezné spravanie a dynamicky sa prispésobuje zmenam
infrastruktury.

Odchylky medzi skuto¢nym a predpovedanym sprdvanim su automaticky
a proaktivne detegované a ich priorita sa urCuje na zaklade skutocného alebo
potencialneho vplyvu na zdkaznika.

Problémy s vykonnostou jednotlivych komponentov vashoekosystému su
automaticky sledované, pricom umela inteligencia presne urcuje zakladné
priciny.

Umela inteligencia rozpoznava multidimenzionalne vzory problémov a méze
spustat automatické sanacné postupy.

V jedinom oznamenim je popisany problém, hlavna pricina a vplyv na
zédkaznika. Nie je nutné spracovavat mnozstvo log zdznamov z réznych
zdrojov a spajat ich.

Pozrite si pomocou ,Instant Replay” ako sa problém vyvijal v priebehu
¢asu a ako boli ovplyvnené jednotlivé komponenty.



Jednoducho nastavitelné prehlady

PRECO TEMPEST A DYNATRACE?

TEMPEST ma s riadenim IT aplikdcii a sluZieb dlhoroéné skisenosti, ma pre tuto oblast certifikovanych Specialistov a je jednou
z mala spolocnosti v regidne s certifikaciou na technoldgiu Dynatrace. Splnenie narocnych testov potvrdilo vysokd Uroven
znalosti nasich konzultantov a kvalitu poskytovanych implementacnych sluZieb, a stali sme sa vyznamnym partnerom Dynatrace
pre oblast riadenia vykonnosti aplikacii. TEMPEST Uspesne realizoval riesenia aplikacného monitoringu Dynatrace u vyznamnych
slovenskych zakaznikov, ako napr. Volkswagen Slovakia a Tatra banka.

Vybrané referencie spolo¢nosti TEMPEST v oblasti monitoringu sluzieb:
Volkswagen Slovakia, Tatra banka, Slovak Telekom, Zeleznice Slovenskej republiky, Generalna prokuratura SR, O2 Slovakia,
Vseobecna Uverova banka.
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