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Wir haben der Nationalbank der Slowakei (NBS) geholfen, die Zeit bei der Suche nach Eintragen und
Zusammenhadngen zu verkiirzen, haben die Effizienz, Kontrolle und Transparenz von Prozessen verbessert,
und das alles zu reduzierten Kosten.

Fir unseren Kunden, die Nationalbank der Slowakei (NBS), haben wir ein Informationssystem, das die elektronische
Steuerung der Dokumente sichert, ein digitales Archiv der Inventareintrdge mit Forschungsportal und Verwaltung
von speziellen Fonds implementiert. Das digitale Archiv der Inventareintrage mit Forschungsportal sichert die Evidenz
und den Zugang zu den Archivdokumenten. Das Archiv der speziellen Fonds ist zur allgemeinen Evidenz von Fotos,
Audiodateien und Videodateien und auch anderer Informationen bestimmt. Das System hilft, die Arbeit von 1 150
Benutzern von NBS zu vereinfachen. Das System TEMPEST eOffice deckt den ganzen Lebenszyklus der Dokumente
und die Verbindung mit UPVS/Zentralportal der 6ffentlichen Verwaltung (slovensko.sk) ab.
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LOS UNG Die komplexe Losung ist in einigen gegenseitig zusammenhdngenden Berei-
chen integriert und miteinander verbunden - Steuerung von elektronischen
Dokumenten und automatisierte Steuerung der Registratur, Forschungspor-
tal, spezielle Fonds und elektronische Arbeitsfliisse. Die Losung erfillt die
Anforderungen an eine qualifizierte elektronische Annahmestelle und
garantierte elektronische Unterschrift. Die Losung deckt den ganzen
Lebenszyklus der Registratur- Eintrdge, Bearbeitung und Zugang zu den
Archivdokumenten und Verwaltung von speziellen Fonds ab.
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DIE LOSUNG IN DER NATIONALBANK DER SLOWAKEI DECKT AB:

1. STEUERUNG VON DOKUMENTEN UND VERWALTUNG DER REGISTRATUR,
2. DIGITALES ARCHIV VON INVENTAREINTRAGEN MIT FORSCHUNGSPORTAL,
3. DIGITALES ARCHIV ZUR VERWALTUNG VON SPEZIELLEN FONDS.

1.STEUERUNG TEMPEST eOffice sichert die systematische Evidenz aller Typen von Dokumenten (Papier-
VON DOKUMENTEN dokumente, elektronische Dokumente, E-Mails, Formulare und Dokumente der elektro-
UND REGISTRATUR nischen Kommunikation ber Schnittstellen der elektronischen Boxen), die in die Firma
kommen und aus ihr weggehen, oder intern geschaffen werden. Die Losung steuert die
_t Bearbeitung von Registratur-Eintrdgen von der Evidenz des Eintrags, Zuordnung des Ein-
trags, Einordnung des Eintrags in die Akte, Erledigung von beauftragten Bearbeitern bis
hin zur Speicherung des Eintrags und die Ausscheidung. Gleichzeitig erteilt es sofortige
% Informationen Uber die Phase der Erledigung von Eintragen und Akten und kontrolliert die
Einhaltung der gesetzlichen und auch internen Fristen. TEMPEST eOffice deckt komplex
den Bereich der Verwaltung der Registratur im Einklang mit der gtiltigen Legislative der
Slowakischen Republik ab und stellt ein zertifiziertes System vom Innenministerium der
Slowakischen Republik dar. Es weist Einklang mit Anforderungen des Erlasses Nr. 525/2011
GBI. iber Standards fiir elektronische Informationssysteme zur Verwaltung der Registratur
.mit hohem Niveau" der Bewertung auf.

2. FORSCHUNGS-  Das Forschungsportal ist durch das Internet 6ffentlich zugdnglich und seine Funktionalitat
PORTAL hangt von der Anwenderrolle des Forschers ab. Den Forschern erbringt es Leistungen der
Suche der Inventareinheiten auf Grund von verdffentlichten Archivhilfsmitteln (von In-

ventarenund Katalogen), es ermdglichtihnen Forschungsblatter und Anforderungsscheine

zur Forschung zu bilden. Sein Bestandteil ist ein Redaktionssystem zur Steuerung vom sta-

tischen Inhalt des Portals. Das Portal ist mit dem internen Teil verbunden - digitales Archiv

derInventareintrage tiber Archivdokumente, von deminregelmaBigen Intervallen Inventar-

\ eintrdge synchronisiert werden, die zur Verdffentlichung fir Forscher bestimmt sind und
gleichzeitig werden wechselseitig alle Registrationen der Forscher, ihre Forschungsblatter

und Anforderungsscheine, die zur Genehmigung bestimmt sind, synchronisiert. Das Portal

erfiillt die anspruchsvollen Archiv-, Forschung- und auch technologischen Anforderungen.

3. SPEZIELLE Die Verwaltung von speziellen Fonds ist zur allgemeinen Evidenz von Eintrdgen, Fotos,
FONDS Audiodateien oder Videodateien und Informationen lber sie bestimmt. Die beauftragten
Nutzer kdnnen verschiedene Parameter von Eintrdgen definieren (Evidenzhilfsmittel), die
nachfolgend als Sortier- und Suchkriterien dienen. Die speziellen Fonds decken auch die
Funktionalitat der Eingabe von Krediten und ihrer Genehmigung ab.
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REGISTRATUR-
PROJEKTINFORMATIONEN S
Projektdauer: Der Ubergang in die Produktion ist unter dreimonatiger erhéhter Aufsicht verlaufen. Fiir
24 Monate die Angestellten war er anstrengend. Eine schrittweise Einfiihrung war nicht mdéglich.
:)): Am Projekt haben die ldngste Zeit 6 Leute von der Bank und 12 Leute vom TEMPEST
gearbeitet. Zeitweise arbeiteten am Projekt auf beiden Seiten deutlich mehrere Leute.
2 L|. Das Projekt hat die gewlinschten Ziele erreicht.
PROBLEME X Evidenz mithilfe von vielen Papiereintragen und Registratur-Tagebiichern
VOR DEM X anstrengende, uneffektive und lange Riicksuche oder Anpassungen
PROJEKT X Dezentralisation und davon sich ergebende Duplizitdt und Fehlerrate
X vielfdltige Applikationen, die nicht kompatibel waren
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BIS ZUR
REALISATION
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Annahmestelle Bearbeiter

Handregistraturen Registratur-Zentrale
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ARCHIVHILFS-
MITTEL

PLATTFORM UND ARCHITEKTUR

Die gesamte Losung umfasst die Steuerung von Dokumenten, das Archiv, spezielle Fonds und das Forschungsportal.
Ihre Grundlage ist das Produkt eOffice, das die Technologien ASP.NET Web Forms und MVC nutzt. Als Grundplattform
fir elektronische Arbeitsfliisse und DMS wurde das Produkt Microsoft SharePoint genutzt. Die Lsung nutzt
gemeinsam die relationale Datenbank Microsoft SQL Server.

Die Architektur der Losung ist mehrschichtig. Bei ihrer Bildung wurde auf Modularitdt, Skalierbarkeit und Offenheit,
mit dem Schwerpunkt auf einfache Integrierbarkeit der L6sungen von elektronischer Annahmestelle, lang-
fristigem Archiv (LTA) und garantierter elektronischer Unterschrift Wert gelegt. Die Funktionalitdt des
Archivs ist Giber Microsoft .NET Framework gestellt und die ganze L6sung ist aus technologischer Sicht homogen.

BENUTZERSCHNITTSTELLE

Die Benutzerschnittstellen fir Intranet-Module wurden mit dem Schwerpunkt auf Ergonomie als kleiner Web-
client aufgebaut, der durch Internet-Browser ohne Notwendigkeit der Installation von zusdtzlicher Software
zuganglich ist. Die Benutzerschnittstellen sind miteinander so verbunden, dass der Benutzer aus dem Archiv das
Detail des zusammenhdngenden Registratur-Eintrags abbilden kann. Die Benutzerschnittstellen vom Intranet
nutzen den SSO-Mechanismus, damit sich die Angestellten von NBS, die schon mal auf dem Niveau der Arbeitssta-
tion gegeniliber der Domdne angemeldet worden waren, nicht noch einmal auch in das Anwenderumfeld anmel-
den missten. Die Loésung ist gleichzeitig flir Zweifaktor-Authentifikation vorbereitet.

Die offentliche Schnittstelle fiir externe Benutzer (Forscher) ist mittels der Technologie ASPNET MVC zum Maxi-
malisieren der Zugdnglichkeit und Erfiillen der ISVS Standards fiir Web-Standorte aufgebaut. Bei der Sicherung des
Kommunikationskanals wird der SSL-Mechanismus, bzw. das HTTPS-Protokoll genutzt.

. TEMPEST hat in das Projekt ein Team von Fachleuten eingebunden, die sich hauptséchlich auf den Gesamtnutzen
der Lsung fiir die Nationalbank der Slowakei konzentrierten und nicht nur die Anforderungen erflillten. Das Ergeb-
nis ist eine L6sung mit hohem Mehrwert fiir die NBS, die die geforderten Standards fiir Management-Informations-
systeme der Registratur erflillt und liber eine intuitive Benutzerschnittstelle und ein modernes Design verftigt. Und
dies auch, obwohl durch die Auktion der éffentliche Wettbewerb zu einem Preis von 1/3 des geschdétzten Auftrags-
wertes abgeschlossen wurde. Ich sehe das Projekt sehr positiv und wir haben heute sehr gute Beziehungen zu den

Mitarbeitern von TEMPEST.” , . . _ . .
Dipl.-Ing. Milan VICek, Leiter der Abteilung von Registratur und Archiv

NATIONALBANK DER SLOWAKEI

Die NBS ist die Zentralbank der Slowakischen Republik. Ab dem 1. Januar 2009 ist die NBS Teil des Eurosystems. In
Zusammenarbeit mit der Europdischen Zentralbank und anderen Zentralbanken der Ldnder des Euro-Wdhrungs-
gebiets, ist das vorrangige Ziel die Gewdhrleistung der Preisstabilitit in der Eurozone. Die Rolle der Nationalbank
der Slowakei im Rahmen des Eurosystems besteht darin, zur Gewéhrleistung der Geldpolitik, der Devisengeschdfte
und Devisenreserven, zur Ausgabe von Euro-Banknoten und -Miinzen, des Zahlungsverkehrs, der Sammlung und
Zusammenstellung von Statistiken, der internationalen Zusammenarbeit, der gegenseitigen Zusammenarbeit und
Unterstltzung der Zentralbanken sowie zur Finanzstabilitdt in der Eurozone beizutragen.
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