ZERTIFIKAT

TUV SUD Slovakia s.r.o.
Zertifizierungsstelle fiir Managementsysteme

bescheinigt, dass das Unternehmen

Tempest  TEMPEST a.s.

IT makes sense Galvanih017lB
SVK — 821 04 Bratislava
ICO: 31 326 650

fur den Geltungsbereich

Entwurf, Betrieb, Entwicklung, Beratung, Service und Outsourcing
im Bereich der IT-Dienstleistungen

ein IT-Service- Managementsystem
eingefiihrt hat und anwendet.

Durch ein Audit, Bericht-Nr. 0937/20/18/IT/AS/R1
wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen der

ISO/IEC 20000-1:2011

erfullt sind. Dieses Zertifikat ist gltig bis 2021-05-09
Zertifikat-Registrier-Nr. IT 0937-2
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Bratislava, 2018-05-10

TUV SUD Slovakia s.r.o.
Zertifizierungsstelle fir Managementsysteme

Unternehmensgruppe TUV SUD
Jasikova 6, 821 03 Bratislava F-Q-019/2/5

ZERTIFIKAT & CERTIFICATE




