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A

TEMPEST patri medzi najlepSich poskytovatelov IT
sluzieb na Slovensku. NasSim poslanim je pomahat
zakaznikom s biznisom, efektivitou a byt
strategickym partnerom v ich podnikani. Poslanie
naplfiame technoldgiami a sluZzbami, ktoré
pomdhaju naSim zdakaznikom zlepSovat sa.

TEMPEST tvori pribliZzne 300 l'udi a s obratom takmer
70 mil. eur ro€ne patri medzi poprednych
poskytovatelov IT sluZieb. Je slovenskou
spolo¢nostou vlastnenou akciondrmi, slovenskymi
fyzickymi osobami, ktoré v nej dodnes aktivne
pbsobia.

IT makes sense
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V TEMPEST-e mdame najvySSie odborné kompetencie
a dihorocné skisenosti z réznych typov projektov
v réznych odvetviach. Zaoberame sa vietkymi
oblastami suvisiacimi s IT infrastrukturou, datami,
softvérovym vyvojom, bezpecnostou alebo IT servis
manaZmentom. Sucasne sa venujeme novym,
progresivnym technoldgidam v oblastiach dopravy,

kultdry, priemyslu alebo podnikovej vyroby.

1

Sme jednym z najocefiovanejSich systémovych
integratorov a softvérovych domov v krajine

s najvysSimi droviiami partnerstiev so svetovymi
vyrobcami IT.



Referencie

Medzi nasich klientov patria vyznamné organizdcie z odvetvi telekomunikdcif, financii, priemyslu, sietovych odvetvi
a verejnej sprdvy. Spolupracujeme s viac ako 200 spolocnostami s vyznamnym vplyvom v ich odvetvi.

Financny sektor

«  AEGONDSS, a.s.

«  AEGON Zivotna poistoviia, a.s.

. Ceskoslovenska obchodnd banka, a.s.
« (Cetelem Slovensko, a.s.

« Consumer Finance Holding, a.s.

« INGBank N.V., pobocka zahrani¢nej banky
« Prvastavebnad sporitelfia, a.s.

» Slovenska sporitelfia, a.s.

« Tatrabanka, a.s.

« UNION poistovna, a.s.

« Union zdravotnd poistoviia, a.s.

» Volkswagen finan¢né sluzby Slovensko, s.r.o.

« VSeobecna Uverova banka, a.s.

Obchod, sluzby a média

«  Cromwell, a.s.
« J&TREALESTATE, a.s.

« KOSITa.s.
« Motor-Presse Slovakia, s.r.o.
«  NAY as.

»  Rempo, s.r.o.

» Rozhlas a televizia Slovenska
«  SkyToll, a.s.

» Slovenska posta, a.s.

» Tauris, a.s.

Priemysel, vyroba a energetika

» Adient Slovakias.r.o.

» Bratislavska tepldrenska, a.s.

+ eustream,as.

+ Jadrova a vyradovacia spolocnost, a.s.

+ Johnson Controls International, s.r.o.

«  MondiSCP, as.

+ Rona, a.s.

« SHPHarmanec, a.s.

+ Slovalco, a.s.

+ Slovenské elektrdrne, a.s.

« Slovensky plyndrensky priemysel, a.s.

+ SLOVNAFT, a.s.

» STRABAG Property and Facility Services, s.r.o.
+ Stredoslovenskd energetika - Distribdcia, a.s.
«  TRANSPETROL, a.s.

+ U.S. Steel KoSice, s.r.o.

+ Volkswagen Slovakia, a.s.

- VUJE as.



TelekomunikacieaIT

ALES, a.s.

EFKON AG

Energotel, a.s.

Erste Group IT International, spol. s r.0.
First Data Slovakia, s.r.o.

02 Slovakia, s.r.o.

Orange Slovensko, a.s.

Slovak Telekom, a.s.

Towercom, a.s.

Veda, Skolstvo a Sport

Ekonomicka univerzita v Bratislave
Katolicka univerzita v Ruzomberku
Materialovotechnologicka fakulta
Slovenska narodna kniznica
Slovenska technicka univerzita,
Slovensky futbalovy zvaz

Slovensky hydrometeorologicky tstav
Trnavska univerzita v Trnave
Univerzitnd kniZnica v Bratislave
Zilinska univerzita v Ziline

Zdravotnictvo a farmaceutika

Saneca Pharmaceuticals, a.s.
UNIPHARMA - 1. slovenska lekarnicka akciova spolo¢nost

Verejna sprava

« Agentdra preriadenie dlhu a likvidity

- DataCentrum

» Fond narodného majetku SR

» Generalna prokurattra SR

« Letisko M. R. Stefénika - Airport Bratislava, a.s. (BTS)
» Letové prevazkové sluzby SR, S.p.

« Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR
+ Ministerstvo financii SR

+ Ministerstvo kulttry SR

« Ministerstvo obrany SR

» Ministerstvo spravodlivosti SR

+ Ministerstvo vnutra SR

« Ministerstvo zdravotnictva SR

« Ministerstvo Zivotného prostredia SR

+ Narodnd banka Slovenska

» Narodna dial'ni¢nd spolo¢nost, a.s.

» Narodné centrum zdravotnickych informacif
+ Pamiatkovy urad

« Urad priemyselného vlastnictva SR

« Vodohospodarska vystavba, S.p.

. Zeleznice Slovenskej republiky

. Zeleznitnd spolotnost Cargo Slovakia, a.s.




Partneri

K dlhodobej stratégii spolocnosti TEMPEST patri vysokd odbornd droveri technologickych pracovnikov.
Technoldgovia su drZitel'mi najvysSich drovni certifikdcii svetovych vyrobcov IT. TEMPEST disponuje vyznamnymi
drovriami partnerstiev a oceneniami od spolo¢nosti pésobiacich na globdlnom trhu informacnych technoldgii.
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Together is power.

vmware SOPHOS

Okrem vymenovanych partnerov TEMPEST spolupracuje s mnohymi dalSimi

vyrobcami IT, medzi ktorych patria napriklad BMC Software, Clearswift, Dell Wyse,

Entrust, Forcepoint, Gemalto, RSA, Sybase, Thales, Trend Micro, Tripwire a ini.
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Vizia spoloc¢nosti

» BytlidromnatrhulT.
« Byt kompetentnym strategickym partnerom v podnikani naSich zakaznikov.
- Byt firmou so spolo€ensky zodpovednym podnikanim a korektnou komunikaciou.

Poslanie spoloc¢nosti

« Poskytovat vysoku pridani hodnotu pre rast naSich zakaznikov.

« Prostrednictvom IT produktov a sluZieb prispievat k zlepSeniu efektivity a obchodnych vysledkov nasich
zdkaznikov.

« Poslanie spolo¢nosti naplfiame pomocou technolégii a sluZieb, ktoré akceleruji alebo zefektiviiuja
obchodné €innosti organizacii.

Organizac¢na struktura

Divizia Financné
S TEM!’EST ......................... e

Ambit . ’ .
INd Technologické Services
o . reChnologicke

NeT Project
NetSec divizie Management



Technologické divizie

SERVICES

Poskytuje produkty a sluZby v oblasti IT infrasStruktury,
manazmentu dat a integrdcie podnikovych aplikacii. Divizia
zabezpecuje tieZ prevadzku a podporu IT infrastruktdry

a poskytuje sluzby Service desku v reZime 24 hodin/7 dni

v tyZdni ako centrdlneho miesta na nahlasovanie poZiadaviek
aincidentov zo strany naSich zakaznikov. Divizia Services
ploSne pokryva aj oblast sietovej bezpecnosti.

AMBIT

Specializuje sa na poskytovanie komplexnych rieSent,
systémovej integracie a konzultdcii v oblastiach procesného
riadenia IT, centralnej sprdvy a prevadzky ICT prostredia.
Celkovym zdmerom tychto Cinnosti je, aby nasi zakaznici
dokdzali zabezpecit poskytovanie sluzieb pre svojich
internych alebo externych odberatel'ov na dohodnutej trovni.

PROJECT MANAGEMENT

Divizia projektového manaZzmentu je skupina profesiondlnych,
motivovanych projektovych manazérov, ktory pragmaticky
aplikuju metodiku projektového riadenia podla typu a rozsahu
projektu a zastreSuju riadenie celého Zivotného cyklu
projektov napriec technologickymi diviziami. Divizia PM
zastreSuje interné aj externé projekty, procesne pokryva
vSetky timy vratane doddvatel'ov a podiela sa na projektoch
na vSetkych drovniach firmy a tym pomaha realizovat
obchodnd stratégiu a ciele TEMPEST-u.

NETSEC

Zameriava sa na poskytovanie komplexnych rieSeni

a konzultacnych sluzieb v oblasti bezpec¢nosti informacii
ainformacnych systémov. Poskytované sluzby pokryvaju
zavddzanie a prevadzku systémov manazérstva, riadenie
bezpecnostnych rizik, pldnovanie kontinuity cCinnosti
organizacie a security assessment, ako aj navrh,
implementdciu a podporu technologickych rieSeni, ktorych
cielom je ochrana informacii a sprava a riadenie pouZivatel'ov
aich pristupovych prdv.

INDEV

Poskytuje komplexné softvérové rieSenia s vyraznou pridanou
hodnotou pre biznis zdkaznika. Zameriava sa na vyvoj softvéru
s vyuzitim Sirokej Skaly modernych platforiem a pristupov.
Kladie déraz na budovanie Skalovatelnych rieSeni s vyuZitim
cloudu a poskytuje rieSenia aj pre oblasti ako Big Data,
Business Automation, BI/DWH, a tieZ digitalizaciu a dlhodobu
archivaciu dat. Pri tvorbe rieSeni sa stustred'uje najma na
obchodny prinos a kone€nu pozitivnu skisenost pouzivatela.




Portfdlio rieseni

Spolocnost TEMPEST svojimi produktami a sluZbami adresuje biznis oblasti, ktoré pomdhaju zdkaznikom rdst

a zlepSovat ich obchodné vysledky. Okrem technologickych rieSeni na zvySovanie efektivity sa zameriavame na

rieSenia ovplyvriujice obchodovanie naSich zdkaznikov v réznych odvetviach ivelkostiach biznisu. Mdme ambiciu

stat sa strategickym partnerom v podnikani nasich zdkaznikov.

BUSINESS (o)
AUTOMATION ()

Automatizacia biznisu spociva v analyzovani, spracovavani,
dokumentovani a optimalizovani konkrétnych (nielen)
obchodnych tloh a €innosti. Dobre navrhnuty a efektivny
biznis proces vytvori vdzbu od zakaznika cez vstupy od
zapojenych subjektov aZ po findlnu sluzbu alebo produkt.
Automatizacia biznis procesov zlepsi presnost informacii
potrebnych na spracovanie Ciastkovych dloh, zrychli a potvrdi
spolahlivost vSetkych akcii smerom k zakaznikovi.

Z pohladu architektury ide o technoldgie pokryvajlice
digitalizaciu a spracovanie vstupov, infraStrukturu pre
aplikdcie, uskladnenie dat i dokumentov a nasadenie
nastrojov na riadenie obsahu ¢i workflow. Rovnako méze
byt vysledkom nasadenie portdlu na podporu predaja alebo
vztahov so zakaznikmi. RieSenia méZu byt prevadzkované aj

v cloudovom prostredi a m6Zu byt rozSirené o mobilny pristup.

MANUFACTURING
AUTOMATION

Automatizdcia vyroby zefektivriuje jej riadenie. Pri si¢asnych
rychlych zmenach na trhu je potrebné nastavit vyrobné
procesy tak, aby boli konkuren¢né, aby ich bolo moZné rychlo
menit a sicasne zefektiviiovat. Informacné technolégie
vstupuju aj do vyroby a vyrobné data su zakladom pre riadenie
jejzmien. Vieme vizualizovat, riadit a interpretovat data

z vyroby, integrovat procesy s vyrobnymi systémami,
napriklad ako SAP, a aplikovat inteligenciu pri spractvani
informdcii z vyroby.

Automatizaciu rozdelujeme do viacerych vrstiev. Senzory,
kamery, snimace a iné prvky riadenia spajame do zakladnej
technologickej drovne, ktora ja zaloZena na riadiacich
systémoch. DalSiu vrstvu tvoria systémy na riadenie vyroby
(MES) a SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition)
architektury. VySSiu vrstvu tvoria systémy na riadenie vyroby
(ERP), napriklad SAP, ktoré spractivaju informdcie z niZSich
vrstiev a riadia ich zmenu. NajvySSou vrstvou su ndstroje
Biznis Intelligence, ktoré umoZiuju vel'mi efektivne riadenie
vyroby a flexibilné zmeny. V3etky vrstvy chranime

a zachovdvame ich maximdlnu bezpecnost a integritu.



MOBILE %
COMPUTING ﬁ

Mobilita sa javi ako jedna z kl'i€ovych technologickych priorit
pre rast podnikania. Rovnako efektivita, produktivita prace

a motivacia nuti IT oddelenia pripajat k firemnym aplikacidm
a ddtam sukromné notebooky, smartfény, tablety alebo iné
zariadenia. Mobilny pristup k firemnym informacnym zdrojom
umoziiuje rychly a kastomizovany pristup k zdkaznikovi.
Mobilné rieSenia zobrazuju informacie prispésobené
konkrétnym pouZivatel'skym rolam, €¢o umoznuje zobrazovat
informacie prispdsobené pohl'adu manazéra, obchodnika,
financ¢nika alebo IT Specialistu.

Z pohladu architekttry je podnikova mobilita ovplyvnena
infrastruktdrou, aplikaciami a zavedenymi postupmi. RieSenia
spravidla vyuZivaju existujlcu backendovt infrastruktdru

a zdroje. RieSenia zvytajne pozostavaju z middleware-u,
ktory integruje viaceré heterogénne systémy zakaznika.
Sdcastou su nastroje na riadenie pristupu, identit, nastroje
na vynutenie bezpecnosti na konkrétnych typoch alebo

u konkrétnych vlastnikov mobilnych zariadeni a aplikacie,
ktoré interpretuju Zelané informacie roznym cielovym
skupinam r6znym spbsobom.

SERVICE
MANAGEMENT

-]

yAN
Riadenie sluZieb spociva v komplexnych rieSeniach pre
procesné riadenie IT a v centrdlnej sprave ICT prostredia.
ManaZment ICT infraStrukttry pokryva zabezpecenie
poskytovania biznis sluZieb na dohodnutej trovni, sledovanie
dostupnosti, vykonnosti a kapacity ICT infraStruktury i biznis
sluZieb. Zahfiia tieZ modelovanie sluZieb a biznis procesov,
rieSenia pre root-cause analyzu, crossdomain korelacie,
monitoring siete, rieSenia telekomunikacnej infrastruktdry,
operatnych systémov, databdz, aplikacnych serverov,
middleware-u a aplikacii.

Z pohladu architekttry ide o prostredie pozostavajlice

z optimalnej infrastruktdry, rozhrani pre dotknuté systémy

a aplikdcie, teda nastroje na riadenie sluzieb. V tejto oblasti
je ddlezity aj vyvoj, ktory nastroje prispdsobi Specialnym
poziadavkam. Rovnako vyznamny je aj vyvoj rozhrani pre
systémy tretich strdan, ak je to nutné. Relevantnymi sa stavaju
OpenSource nastroje a ich dprava v kombinacii s tradi¢nymi

a komer€nymi nastrojmi.



APPLICATION
INTEGRATION

Integracia podnikovych aplikdcii (EAI) je framework
pozostdvajlci z technolégii a sluZieb (servisov), ktoré
prostrednictvom middleware integruju systémy a aplikacie
organizacie. EAl vnimame ako neobmedzené zdielanie dat

a biznis procesov napriec aplikacnymi a datovymi zdrojmi
organizacie. Vytvorenim jednotnej integracnej platformy -
centrdlneho informacného sila - zefektiviiujeme

a zrychlujeme poskytovanie komplexnych informdacii. Tie je
moZné potom jednoducho publikovat smerom k pouzivatelom,
napriklad prostrednictvom WEB sluzieb.

Servisne orientovand architekttra (SOA) je architektonicky
pristup k navrhu, implementdcii a riadeniu spracovania
informacii v ramci firmy. Je postaveny na principe volne
viazanych, opakovane pouzitelnych a na Standardoch
zaloZenych sluzieb, ktoré s dostupné a vyuzitelné
nezdvislymi nastrojmi. SOA komponenty vyuZivajud prevazne
existujlcu infrastrukturu, ktord prepajaju prostrednictvom
univerzdlnych alebo prispdsobenych rozhrani.

ASSET
MANAGEMENT

Enterprise Asset Management (EAM) je systém na riadenie
Zivotného cyklu vSetkych aktiv vlastnenych podnikom -

od planovania, cez ndkup, naslednu prevadzku az po
vyradenie. EAM je predovsetkym procesny systém, ktory
nadvdzuje na ERP systémy. Planovanie aktiv vel'mi tGizko suvisi
s monitorovanim IT infraStruktdry a manazmentom kapacity.
Analytické ndstroje su ¢asto stcastou rieSenia na monitoring
a poskytuju kl'i€ové data naich obnovu a rozSirovanie.
Déslednym uplatnenim riadenia Zivotného cyklu majetku
znizujeme TCO a zrychlujeme navratnost investicii. RieSenia
pokryvaju inventdry, Casovanie oprav a idrzby, dostupnost

a utilizaciu majetku, monitoring a zaznamendvanie incidentov,
manazment vykonu a podporu planovania kapitalovych
vydavkov.

Z pohladu architektury ide o setup velmi podobny tomu,
ktory sa pouZiva pri riadeni sluZieb. RieSenia pozostdvaju

z optimalnej infrastruktdry, rozhrani pre dotknuté aplikdcie,
najmd ERP, a nastrojov na ic¢tovné riadenie majetku. V tejto
oblasti je doleZity aj vyvoj pre prispdsobenie vybratého
nastroja Specidlnym poZiadavkam.



IT PERFORMANCE 4%

IT infraStruktdry si neoddelitelnou sti¢astou komplexného IT
prostredia a rovnako dokdZu podporovat biznis organizacii,
napriklad prostrednictvom flexibility zdrojov a vykonu, ked'ich
biznis potrebuje ndrazovo menit. Optimalna dostupnost IT
zdrojov je pre vaSe podnikanie rovnako déleZitd ako ich
efektivita ¢i energeticka ndrocnost. Outsourcing alebo
vyctlenenie niektorych oblasti IT do cloudu rovnako prispieva

k podpore biznisu a efektivite. Prostrednictvom cloudovych
sluZieb vam poskytneme aplikacie, emailové sluzby, dlozZiska
ainé Specializované IT sluzby prisp6sobené pre konkrétny typ
podnikania. V rdmci outsourcingu prevezmeme starostlivost
o prevadzku vasho IT alebo jeho ¢asti, prevezmeme celé biznis
procesy, poskytneme vam IT Specialistov alebo sluzby
napriklad projektového riadenia Ci riadenia tretich stran.

Z pohladu architektury poskytujeme prispésobené rieSenia

a stcasti IT infraStruktdry od svetovych vyrobcov na viacerych
platformach (WIN / UNIX). Komplexne pokryvame navrhy,
dodavku, integraciu, prevadzku serverov, storage, sietovej,
bezpetnostnej a komunikacnej infraStrukttry, desktopov

i periférii.

DATA MANAGEMENT %%

ManaZzment ddt zabezpecuje systematicky pristup

k dosiahnutiu efektivheho, bezpetného a rychleho vyuzivania
dat v spolocnosti. Priamo sdvisi s celym Zivotnym cyklom dat
od ich vzniku az po kone¢né Stadium, kedy v zdvislosti od typu
informacii dochddza k ich vymazaniu alebo archivovaniu.
Organizacie riadia extrémne mnozstvo dat a v priemere

sa jeden Udaj nachadza v organizacii 4-krat. Spdsobuje to
zvySené naroky na zdroje suvisiace s ich riadenim a zloZitost
spracovania. Deduplikaciou a metédami integrdacie dat
pomdhame zefektiviiovat priestor na uskladnenie dat,
zjednocujeme a sprehladriujeme Strukturu dat

a zefektivriujeme tok dat do reportovacich ndstrojov

alebo ERP systémov.

Z pohladu architekttry zavdadzame viaceré pristupy

ku storage - blokové (SAN) alebo siborové (NAS).
Architekturu tvoria zariadenia na uchovavanie dat (disky,
polia, pasky, kniznice), prepinace od svetovych vyrobcov,
aplikacie urtené na uchovavanie a archivaciu dat az

po technolégie uréené na deduplikdciu, monitoring
ariadenie dotknutych systémov.

Portfélio rieseni



BUSINESS A
ANALYTICS >/

Biznis analytika zahrfia konzultacie, technoldgie, aplikacie

a procesy suvisiace s prehladmi o vykonnosti biznisu. Analyza
biznis informacii pomaha vytvorit nové pohlady a stvislosti,

a tiez pochopit zmeny trendov vaSho biznisu v redlnom case.
Biznis analytika vyuziva na podporu rozhodovania vel ké
mnozstvo dat, Statistické a kvantitativne analyzy i prediktivne
modelovanie. Korelacia tdajov z viacerych Struktdrovanych

i neStruktdrovanych dat alebo zdrojov vam prinesie odpovede
na otdzky, ¢o sa deje a preco sa to deje.

Z pohl'adu architekttry pokryva biznis analytika IT
infraStruktdru prispésobent poZiadavkam na rychlost
spracovania a interpretaciu Udajov. Stcastou rieSeni je
middleware-u, ktory zabezpecuje integraciu vSetkych
dotknutych systémov a pripravu na spracovanie a riadenie
toku ddt. V aplikacnej rovine pouzivatelia pracuju s ndstrojmi,
ktoré prispdsobujeme konkrétnemu biznisu a technologickym
preferenciam zakaznika. RieSenie mdZe byt rozSirené aj

o mobilny pristup k sluzbe.

BUSINESS
PROTECTION

Bezpecnost podnikania a ochrana investicii sa stali jednou
z priorit organizacii. Problematiku pokryvame komplexne

a poskytujeme rieSenia v oblasti analytickej, aplikacnej

i sietovej bezpecnosti. Ochrana pred elektronickym zloc¢inom
zvonku a zvnutra organizacie nezabrariuje len neautorizo-
vanému pristupu k informdaciam a ich zneuZitiu. Pomaha aj
uSetrit alebo nastavit investicie do podruznych systémov,
napr. na autentifikaciu alebo vynutenie ochrany. Portfélio
produktov a sluZieb doplfiame zabezpe&enim stiladu

s legislativou, normami a Standardmi v oblasti informacnej
bezpetnosti, tvorbou bezpecnostnych politik, vypraco-
vavanim bezpecnostnych projektov a analyz rizik, auditmi,
riadenim kontinuity ¢innosti (BCM), vypracovavanim planov
obnovy a pldnov kontinuity (DRP/BCP) a outsourcingom

v oblasti riadenia informacnej bezpecnosti.

Z pohl'adu architektury ide o Specializované rieSenia
a systémy, ktoré reSpektuju nastavenu trover ochrany,
existujlcu topolégiu a bezpe€nostné priority zdkaznika.

Portfélio rieseni



Zaujimavé projekty

NARODNA
DIALNIENA
SPOLOCNOST

(Z3s5

SSE - DISTRIBUCIA

-

“J> SKYTOLL

Narodna dialhi¢na spolo¢nost

Pre NDS sme vyvinuli novi mobilnd aplikdciu pre motoristov Pomoc na dial'nici. Zarover sme
zefektivnili portal NDS tak, aby bol intuitivnejsi, prehl'adnejsi, a doplnili sme modul na
jednoduchSie spracovanie dopravnych informdcii pre tretie strany.

SSE - Distribucia
V ramci projektu sme skonsolidovali sietovd i bezpecnostnu infrastruktdru a zdroveri nasadili
komplexné rieSenie na jej monitoring.

Volkswagen Slovensko

RieSenie dohladu nad vyrobnymi procesmi prostrednictvom technoldgie Wonderware
aintegrdcia s dalSimi informacnymi systémami. Implementdcia ramca ITIL pre poskytované
sluzby. Podpora 24/7.

Skytoll

Nasadili sme novu verziu aplikacie Service desk na podporu evidencie a procesov spracovania
incidentov, zmenovych poZiadaviek a SLA reportingu v zmysle ITIL Standardov. Vzhl'adom na
dostupnost a pouZivanie aplikacie v nepretrZitej (24/7) prevadzke je vyznamnym benefitom
jej spristupnenie pre mobilné zariadenia.

Orange Slovensko

Pre spoloc¢nost Orange Slovensko poskytujeme sluzbu Interny HelpDesk. V rdmci sluzby
poskytujeme starostlivost o koncové zariadenia, riadenie pristupov, komunikaciu s tretimi
stranami a rozSireny servis pre vybranu skupinu pouZivatelov.



CSOB

]
PRVA STAVEBNA
SPORITELNA

7

NARODNA BANKA SLOVENSKA
EUROSYSTEM

Zeleznice Slovenskej republiky
Doddvka informacno-komunikagnych technolégii a poskytovanie stvisiacich konzultacnych,
implementacnych, inStalatnych, konfigura¢nych a podpornych sluZieb.

CSoB

Cielom projektu FDS (Fraud Detection System) bolo zamedzenie Uniku financii
prostrednictvom podvodnych transakcii uskuto¢nenych elektronickou formou. V rdmci prvej
fazy iSlo o podvodné transakcie z on-line sluZieb v rozsahu SEPA platby (Standardné a
prioritné) a cezhrani¢né platby. St¢astou bola implementdcia FDS funkcii a ich integrdcia do
bankovej infrastruktdry.

Prva stavebna sporitelna

Pre splnenie poZiadavky zakaznika na vystavanie Service Desk systému sme navrhli a dodali
OTRS:ITSM, ktoré je integrované IT Service Management rieSenie, kombinujtice osvedcené
postupy ITIL-u s osvedtenym vykonom platformy OTRS. OTRS::ITSM obsahuje vykonnu
sUpravu nastrojov na komplexnud spravu IT procesov, zniZzovanie podnikatel'ského rizika a
zabezpecenie vysokej kvality sluZieb.

Narodna banka Slovenska

V Narodnej banke Slovenska sme nasadili komplexné rieSenie na spravu registratury, a to
vratane informacného systému pre archivarov. RieSenie pokryva celkovt spravu kolobehu
dokumentov v organizacii az po ich archivaciu. Vysledné rieSenie do budicna umozni NBS
pInt integraciu na Ustredny portal verejnej spravy.



©

SLOVENSKE
ELEKTRARNE

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

univerzitna kniznica

Slovenské elektrarne

Energoland - informa¢no-tréningové centrum pre odbornd a laickt verejnost. Realizacia
expozi¢nej asti a auditéria. Navrh, dodavka a implementacia HW, SW, vyvoj aplikacii, navrh
a vyroba 3D filmu, ndvrh dizajnu, vyroba a dodavka zariad'ovacich prvkov.

Stredoslovenska energetika
RieSenie manaZzmentu bezpecnostnych incidentov a udalosti (SIEM) na open source
platforme, prispdsobenie a integracia systému.

Univerzitna kniznica v Bratislave
Centrdlny datovy archiv - robustné rieSenie a prevadzka archivu pre dlhodobé uchovdvanie
kultdrneho dedigstva.

Slovak Telekom

Tretia a Stvrta vina konsolidatného procesu na platforme Oracle SPARC a Oracle x86. Hlavhym
cielom bolo vyrazné zniZenie pottu fyzickych serverov, zvySenie vykonnostnej rezervy pre
produkéné systémy a aplikdcie, spolu so zniZzenim prevadzkovych nakladov.

Zaujimavé projekty



Historia
spolocnosti

2014 o——
Zavedenie systému manazérstva
kvality v projektoch ISO 10006

2011 o—
Zmena sidla spoloénosti

2010 o——

Zaradenie medzi 200 najvacsich
nefinancnych spolo€nostiv SR

2007 o——

Implementdcia systému manazZérstva
informacnej bezpecnosti podla
ISO/IEC 27001:2005

2005 O————

Spojenie spolo¢nosti TEMPEST, s.T. 0.,
UNIT, spol.sr.o.,aComputel, s.r. 0.

? 2017

Spolo¢nost pésobi na trhu uz 25 rokov
www.tempest25.sk

22015

Zavedenie systemu manazérstva
kvality sluzieb ISO 20000

— °2012

Spolocnost pdsobi na trhu uz
20 rokov

———°2010, 2011

ocenenie "Big 5" Deloitte
Technology Fast 50 Central Europe

—°2009

Zavedenie systému manazZérstva
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci
podla STN OHSAS 18001

—©° 2006

Transformdcia na akciovi spoloénost,
prebratie spolocnosti LOGIN, a.s.

2003,2004
Ocenenie Deloitte European
Technology Fast 50

©2004
Prebratie spolo¢nosti Protect e-Data, s.r.o.

——o Certifikat environmentalneho
manazérstva EN ISO 14001

—° 2002

Certifikat manazérstva kvality
podl'a medzindrodnych Standardov

1992 o
Vznik spolo€nosti TEMPEST, s.r.o.

IS0 9001:2000



Financie

Trzby Trzby

Celkové z predaja z predaja

trzby sluzieb tovaru
00000 00000 00000
00000 00000 00000
00000 00000 00000
00000 00000 00000
00000 00000 00000
00000 00000 00000
00000 00000 00000
00000 00000 00000
00000 00000 00000
00000 00000 00000

69,8 mil. € 46,6 mil. € 23 mil. €
v tisickach eur 2017 2016 2015 2014 2013
Celkové trzby 69794 59 046 120006 73403 59190
TrZzby z predaja sluzieb 46 567 48562 49753 48185 37911
TrZzby z predaja tovaru 23065 10484 70180 25002 21279
Zisk po zdaneni *xE 2890 4025 4104 1104
Pridana hodnota FrE 21809 24579 21043 16 468

***\/ tase zverejnenia profilu neboli uvedené hodnoty findlne zname. VSetky finan¢né ukazovatele budu zverejnené

vo Viyro€nej sprave za rok 2017.



Tempest

IT makes sense

KONTAKTU|TE NAS

TEMPEST a.s.

GBCIV
Galvaniho 17/B
821 04 Bratislava 2
Slovenska republika

www.tempest.sk
info@tempest.sk
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