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Editorial

Dali rok je za nami. V histérii firmy uz
dvadsiaty prvy. Za najvyraznejsie priznaky
ovplyvriujice sucasny IT svet povazujem
konkurenciu, efektivitu a komoditizaciu
niektorych IT sluZieb. Konkurenéné pro-
stredie sa takmer vo vetkych odvetviach
zostruje rychlejsie, ako by to zodpovedalo
prirodzenému vyvoju. Siéasne, tradiéné
moznosti zvySovania konkurencieschop-
nosti, teda plo$né zniZovanie nakladov, su
uz na hranici vylerpania. Preto sa sustre-
dujeme na nové moznosti zvy$ovania efek-
tivity IT a tym aj na zvySovanie celkovej
efektivity v podnikani nasich zdkaznikov.

Z pohladu TCO (Total Cost of Ownership)
sa nastupujucim trendom stdva neochota
zdkaznikov vlastnit IT aktiva. Pokial to
nie je bezpodmieneéne nutné, zdkaznici
upustaju od priameho vlastnictva niekto-
rych ¢asti svojich IT. Tento trend je pevne
nastoleny aj napriek tomu, Ze organizacii,
ktoré uz nenakupuju napr. servery alebo
licencie, nie je zatial vela. Jeho prejavom
je komoditizécia, a teda rozvoj trhu outso-
urcingovych a cloudovych sluZieb. Gartner
predpoklada, v najblizsich rokoch porastu
cloudové sluzby ro¢ne okolo 18 %. Uz v roku
2015 by mal trh s tymito sluzbami celosve-
tovo dosiahnut 150 miliard dolarov.

Na nasom trhu si v§imame nové IT projekty
zamerané na riadenie ¢i podporu biznisu.
Na porovnanie, projekty zamerané napri-
klad na IT infrastruktdru st sprevadzané
silnym tlakom na zniZovanie nakladov, ¢o
nebyva pravidlom pri IT projektoch zame-

ranych na rast biznisu alebo zdkaznicku
spokojnost. Najma u velkych zakaznikov
citit zvySeny zdujem o rieSenia z oblasti
konsolidacie, riadenia alebo vyuzitia dat,
¢i biznis analytiky. Na trhu pozorujeme aj
pretrvavajuci zaujem o vSetky aspekty in-
formaénej bezpeénosti sivisiacej najméa
s ochranou komerénych informacii.

Podla nédsho nedavneho prieskumu je jed-
nym z najvacsich problémov IT oddeleni
privela beziacich projektov. IT divizie na-
priec véetkymi odvetviami rovnako trapi
rozdielne vnimanie kvality IT sluzby z po-
hladu poskytovatela a prijimatela. Medzi
najvadsie priority na trhu IT produktov
a sluzieb patri efektivita, flexibilita IT spo-
lu s informaénou bezpeénostou. Verim, ze
vdm budeme méct s podobnymi vyzvami
pomdct a ze nam aj nadalej budete preja-

vovat déveru.

bakujem za spolupracu.

Ing. Mgr. Peter Krasny
generalny riaditel' a predseda
predstavenstva TEMPEST a. s.
*1973
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TEMPEST

- nas pribeh

Pred vznikom spoloénosti TEMPEST v roku 1992 pracovali
jej zakladatelia ako Zivnostnici. Chceli zuzitkovat vedomosti

a skiisenosti z akademického prostredia, v ktorom predtym

pbsobili. Zac¢inali na konkurenénom trhu, kde sa vac¢sina vtedy

existujucich firiem zaoberala najma dodavkami pocitacow.

Zakladatelia vsak mali predstavu, Ze sa namiesto klasickej dodavky

hardvéru budu zameriavat najma na sluzby. Aj preto bol vyvoj

spolo¢nosti TEMPEST na zadiatku pozvolny. Az neskér sa ukazala

orientacia na sluzby ako spravna.

Zaciatky spoloc¢nosti

TEMPEST pocas histérie vyznamne po-
suvali konkrétne projekty a milniky spo-
loénosti. Prvym z vadsich projektov, ktory
TEMPEST realizoval, bolo vybudovanie IT
infrastruktiry poistovne Ergo. Druhy pro-
jekt bol realizovany na prelome rokov 1992
a1993. I§lo o dodavku sietovej infrastruk-
tury pre vtedajsie ministerstvo dopravy,
ktoré je zakaznikom firmy dodnes. Spolo¢-
nost Volkswagen je zakaznik, u ktorého fir-
ma za¢inala drobnou infrastruktirou kon-
com devatdesiatych rokov a neskér presla
do komplexného outsourcingu niektorych
¢asti IT. Firmu tieZ posunuli odvetvia do-
pravy, telekomunikacii, financii alebo vel-

ké infrastruktirne podniky. TEMPEST
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menili aj fuzie &i akvizicie. Akvizicia Pro-
tect e-Data v roku 2004 priniesla hlbsiu
znalost v oblasti bezpe&nosti, fizia s Uni-
tom v roku 2005 firmu zésadne ovplyvnila
a priniesla dal$ie kompetencie v IT infra-
$trukturach i novych sikovnych ludi.

Nové technologie ako
firemna stratégia

Stratégiou spoloénosti bolo od poc¢iatku
technologické liderstvo. TEMPEST kladol
déraz na najvy$sie Urovne partnerstiev
a certifikované kompetencie uz v devét-
desiatych rokoch. TEMPEST uz vtedy
patril medzi certifikovanych partnerov
spolo¢nosti Cisco, IBM alebo HP (resp.
3 Com). Neskér zacala firma klast déraz aj
na riadenie kvality ¢i zodpovedny pristup
k Zivotnému prostrediu, o ¢om svedéi im-
plementéacia medzinarodnych noriem uz
v roku 2002. Tie dali zdklad dne$nému
komplexnému integrovanému manazér-
skemu systému, ktory obsahuje aj riade-
nie informacdnej bezpe¢nosti alebo riade-
nie projektov.

\992 ' 'L°9_6‘

TEMPEST, s.r. 0.

12070

zaradenie medzi 200

na akciovu spolo¢nost,

viaceré fuzie spoloénosti v SR

,Devizou firmy je
prispésobenie sa novym
trendom, technolégiam

a potrebam biznisu.”

Kvalitny tim

Velkym prinosom pre firmu je usilie jej
lidrov, ktori sa jej venovali vZdy naplno.
Nikdy sa nebali skusit nové veci, ktoré
nikto pred nimi nerobil. Majitelia, ma-
nazment ¢i zamestnanci - tito vietci sfor-
movali TEMPEST do dnes$nej podoby.
Devizou firmy je prispésobenie sa novym
trendom, technoldgiam a potrebam bizni-
su. Vdaka tomu je dnes TEMPEST na ¢ele
inovativneho rozvoja a je zaroven schopny
omnoho rychlejie adresovat nové oblasti
IT. Je piatym najvacsim poskytovatelom
IT sluzieb v krajine, m4 pobo&ku v Ces-
ku a pracuje na vstupe na nové trhy. Rast
spoloénosti TEMPEST ocenil Deloitte
dvakrat, v roku 2010 a 2011, ked'ju zaradil
do Big 5 v regiéne centralnej Eurépy.

S @

2010
/
2011

Deloitte Big 5 ocenenie
v regiéne centralnej Eurépy

Sucasnost

V stidasnosti sa TEMPEST profiluje ako
partner, ktory dokaze poméct s efektivi-
tou, rastom ¢i obchodnymi vysledkami. Nie
sme len dodavatel IT produktov a sluzieb.
RieSime komplexné problémy, ale aj celé
biznis procesy vo firmach, ktoré IT vyuZiva-
ji. Pomocou IT chceme adresovat oblasti,
v ktorych technolégie nehrali v minulos-
ti zdsadnu rolu - napr. v oblasti dopravy,
$portuy, Zivotného prostredia &¢i marketingu.
Rovnako sa okrem vykonnosti IT, riadenia
dat ¢i integracie aplikdcii zameriavame aj
na oblasti ako biznis analytika, automati-
zacia biznisu alebo podnikova mobilita.
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Profil spolocnosti

Tempest poskytuje vysoku pridant hodnotu

pre podnikanie svojich zakaznikov a pomaha vytvarat
biznis. Prostrednictvom informaénych technolégii

a sluZieb poskytuje riesenia, ktoré zefektiviiuji procesy
zakaznika a zlep$uju jeho obchodné vysledky.

Vizia
Byt lidrom na trhu IT rieSeni a sluzieb.

Byt kompetentnym, doveryhodnym
a spolahlivym technologickym partnerom.

Byt firmou so spolo¢ensky zodpovednym
podnikanim a korektnou komunikaciou.

10 —— FIRMA

Riadenie kvality

Spoloé¢nost TEMPEST mé vybudovany In-
tegrovany manazérsky systém (IMS) pod-
la medzinarodnych $tandardov ISO 9001
(systém manazérstva kvality), ISO 14001
(systém environmentalneho manazérstva),
ISO/IEC 27001 (systém manazérstva infor-
macnej bezpecnosti), ISO 10006 (systém
manazérstva kvality v projektoch) a STN
OHSAS 18001 (systém manazérstva bez-
peénosti a ochrany zdravia pri praci). IMS
certifikovala renomovana certifikaénd spo-

lo¢nost TUV SUD Slovakia.

Spolo¢nost TEMPEST je jedna z prvych
IT spolo¢nosti na slovenskom trhu, ktord
implementovala systém manazérstva in-
formaénej bezpeénosti podla normy ISO
27001. Norma ISO 27001 je potvrdenim,
Ze spoloénost informacie kontrolovane
chréni a pristupuje k nim v stilade s riade-
nim svojho podnikania. Implementovanim
normy spolo¢nost zaroven potvrdila schop-
nost kontinualne poskytovat svoje sluzby
v pripade katastrofy a stlad s relevantnymi

pravnymi normami.

Struktira spoloénosti

Obchod

(— TEMPEST —

Technologické
divizie

Financie

Divizia Services

Poskytuje produkty
a sluzby v oblasti IT in-

frastruktiry, manaZmen-

tu dat a integracie
podnikovych aplikacii.
Divizia zabezpecluje tiez
prevadzku a podporu
IT infrastruktiry a po-
skytuje sluzby Service
desku ako centralneho
miesta na nahlasovanie
poziadaviek a inciden-
tov zo strany nasich
zakaznikov. Divizia
Services plo$ne po-
kryva aj oblast sietovej
bezpeénosti.

Divizia Netsec

Zameriava sa na posky-
tovanie komplexnych
rie$eni a konzultaénych

sluzieb v oblasti bezpec¢-

nosti informacii a in-
formaénych systémov.
Poskytované sluzby
pokryvaji zavadzanie

a prevadzku systémov
manazérstva, riadenie
bezpeénostnych rizik,
planovanie kontinuity
¢innosti organizacie

a security assessment,
ako aj navrh, imple-
mentéciu a podporu
technologickych rieseni,
ktorych cielom je ochra-
na informacii a sprava

a riadenie pouzivatelov

a ich pristupovych prav.

Divizia Ambit

Specializuje sa na po-
skytovanie komplex-
nych rieseni, sys-
témovej integracie

a konzultacii v ob-
lastiach procesného
riadenia IT, centrélnej
spravy a prevadzky ICT
prostredia. Celkovym
zamerom tychto ¢innos-
ti je, aby na$i zdkaznici
dokézali zabezpedit po-
skytovanie sluzieb pre
svojich internych alebo
externych zdkaznikov
na dohodnutej Grovni.

Divizia INdev

Poskytuje softvérové
rieSenia s vyraznou
pridanou hodnotou
pre biznis zdkaznika.
Zameriava sa na vyvoj
softvéru s vyuzitim $i-
rokej $kaly modernych
platforiem a pristupov.

Kladie déraz na budova-

nie $kélovatelnych rie-
$eni s vyuzitim cloudu

a poskytuje rie$enia aj

pre oblasti ako Big Data,

Business Automation,
BI/DWH a digitalizaciu
a dlhodobt archivaciu
dat. Pri tvorbe rie$eni
sa sustreduje najma

na obchodny prinos

a koneént skisenost

pouzivatela.

Divizia Project
Management

Poskytuje sluzby riade-
nia vsetkych projektov
spoloénosti a zastresuje
riadenie celého zZivot-
ného cyklu projektov
naprie¢ technologicky-
mi diviziami. Procesne
pokryva vietky oblasti
riadenia s moznostou
prispdsobit metodiku
a vystupy prostrediu
zdkaznika.
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Predstavenstvo spolocnosti

Ing. Mgr. Peter Krasny

1973
generdlny riaditel
predseda predstavenstva

Absolvoval Matematicko-fyzikalnu fakultu
UK v Bratislave (odbor teoreticka informa-
tika a programovacie systémy) a Ekonomic-
ki univerzitu v Bratislave (odbor informac-
né technoldgie). V spolo¢nosti TEMPEST
pdsobi od roku 1999. Cez funkcie projekto-
vého manazéra a obchodného riaditela sa
v roku 2001 prepracoval na poziciu gene-
ralneho riaditela a v si¢asnosti predsedu
predstavenstva spolo¢nosti.
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Ing. Roman Krisko

*1971
obchodny riaditel
¢élen predstavenstva

Je absolventom Fakulty elektrotechniky
na Vojenskej akadémii v Brne a Fakul-
ty elektrotechniky na Vojenskej akadé-
mii v Liptovskom Mikulasi. Predtym, ako
v roku 1997 nastiipil do spolo¢nosti UNIT,
spol. s 1. o, pracoval na Generalnom $tdbe
ASR v Trenéine a na Ministerstve obrany
SR v Bratislave. V spolo¢nosti UNIT naj-
skér poésobil ako manazér predaja, neskér
ako obchodny riaditel. Po fzii spolo¢nos-
ti zostal vo funkcii obchodného riaditela
a stal sa ¢lenom predstavenstva spolo¢nosti

TEMPEST.

Ing. Jozef Sipos

1967
technicky riaditel’
¢len predstavenstva

Je absolventom Elektrotechnickej fakul-
ty STU v Bratislave. Od roku 1997 pésobil
v spolo¢nosti UNIT, spol. s r. 0., v ktorej
presiel poziciami manazéra predaja a vy-
konného riaditela. Po fizii v roku 2005 sa
v spolo¢nosti TEMPEST stal riaditelom
divizie Services. V sti¢asnosti je technic-
kym riaditelom a ¢lenom predstavenstva
spolo¢nosti TEMPEST.







Business
Automation

« Content & Workflow
Management

- portélové riesenia,
B2B aplikacie, e-shopy

. CRM

Automatizacia biznisu spoc¢iva v ana-
lyzovani, spracovéavani, dokumento-
vani a optimalizovani konkrétnych
(nielen) obchodnych tloh a ¢innosti.
Dobre navrhnuty a efektivny biznis
proces vytvori vazbu od zdkaznika
cez vstupy od zapojenych subjektov
az po finalnu sluzbu alebo produkt.
Automatizacia biznis procesov zlep-
$1 presnost informacii potrebnych
pre spracovanie ¢iastkovych uloh,
zrychli a potvrdi spolahlivost vset-
kych akcii smerom k zékaznikovi.

Z pohladu architektury ide o tech-
nolégie pokryvajuce digitalizaciu
a spracovanie vstupov, infrastruk-
taru pre aplikacie, uskladnenie dat
i dokumentov a nasadenie nastrojov
na riadenie obsahu ¢&i workflow. Rov-
nako méze byt vysledkom nasade-
nie portélu na podporu predaja ale-
bo vztahov so zdkaznikmi. RieSenia
mbzu byt prevadzkované aj v cloudo-
vom prostredi a mézu byt rozsirené

o mobilny pristup.
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Service
Management

+ procesné ramce ITIL v2 a v3, COBIT, eTOM
+ monitoring a manazment

+ HelpDesk riegenia

- CMDB

Riadenie sluzieb spoc¢iva v komplexnych rieseniach
pre procesné riadenie IT a v centralnej sprave ICT pros-
tredia. Manazment ICT infra$truktiry pokryva zabezpe-
¢enie poskytovania biznis sluZieb na dohodnutej irovni,
sledovanie dostupnosti, vykonnosti a kapacity ICT in-
frastruktiry i biznis sluZieb. Pokryva tiez modelovanie
sluzieb a biznis procesov, rieSenia pre root-cause ana-
lyzu, cross-domain korelécie, monitoring siete, rieenia
telekomunikacnej infrastruktiry, operaénych systémov,
databaz, aplikaénych serverov, middleware a aplikacii.

Z pohladu architektury ide o prostredie pozostavajice
z optimalnej infrastruktiry, rozhrani pre dotknuté systémy
a aplikacie, teda néstrojov na riadenie sluzieb. V oblasti
je délezity aj vyvoj, ktory nastroje prispdsobi $pecidlnym
poziadavkam. Rovnako délezity je vyvoj rozhrani pre sys-
témy tretich stran, ak je to nutné. Relevantnymi sa stavaju
OpenSource nastroje a ich iprava v kombinécii s tradié-
nymi a komerénymi néstrojmi.

Mobile
Computing

- BYOD/BYOA
« Enterprise Mobility
(mobile office, mobile BI, mobile CRM)

Mobilita sa javi ako jedna z klticovych technologickych
priorit pre rast podnikania. Rovnako efektivita, pro-
duktivita prace a motivacia nuti IT oddelenia pripajat
k firemnym aplikdcidm a datam sukromné notebooky,
smartfény, tablety alebo iné zariadenia. Mobilny pri-
stup k firemnym informaénym zdrojom umozriuje rychly
a kastomizovany pristup k zakaznikovi. Mobilné riesenia
zobrazuju informacie prisp6sobené konkrétnym pouzi-
vatelskym rolam, ¢o umoznuje zobrazovat informécie
prispdsobené pohladu manazéra, obchodnika, finané-
nika alebo IT $pecialistu.

Z pohladu architektury je podnikova mobilita ovplyv-
nena infrastruktirou, aplikaciami a zavedenymi postup-
mi. RieSenia spravidla vyuzivaju existujucu backendovi
infrastrukturu a zdroje. Riesenia zvydajne pozostavaju
z middleware, ktory integruje viaceré heterogénne systé-
my zakaznika. Sti¢astou st nastroje na riadenie pristupu,
identit, néstroje na vynutenie bezpeénosti na konkrét-
nych typoch alebo u konkrétnych vlastnikov mobilnych
zariadeni a aplikécie, ktoré interpretuju zelané informa-

cie réznym cielovym skupindm réznym spésobom.

Business
Analytics

- Business Intelligence

- manazérske informaéné
systémy/reporting

- BigData

Biznis analytika zahtria konzultacie, technoldgie, aplika-
cie a procesy suvisiace s prehladmi o vykonnosti biznisu.
Analyza biznis informacii pomaha vytvorit nové pohla-
dy, stvislosti a pochopit zmeny trendov vasho biznisu
v redlnom ¢ase. Biznis analytika vyuziva na podporu
rozhodovania velké mnoZstvo dat, statistické a kvan-
titativne analyzy i prediktivhe modelovanie. Korelacia
udajov z viacerych Struktirovanych i nestruktirovanych
dat alebo zdrojov vam prinesie odpovede na otazky, ¢o
sa deje a preco.

Z pohladu architektury pokryva biznis analytika IT in-
frastruktiru prispésobent poziadavkam na rychlost
spracovania a interpretaciu udajov. Sicastou rieseni
je middleware, ktory zabezpecuje integraciu vsetkych
dotknutych systémov a pripravu na spracovanie a ria-
denie toku dat. V aplika¢nej rovine pouzivatelia pracuja
s néastrojmi, ktoré st prispésobené konkrétnemu bizni-
su a technologickym preferencidm zakaznika. Riesenie
moéze byt rozsirené aj o mobilny pristup k sluzbe.
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Aplication
Integration

- integra¢né platformy
- SOA/EDA

- WEB sluzby

- databazy, DWH

Integracia podnikovych aplikécii
(EAI) je framework pozostavajuci
z technoldgii a sluzieb (servisov),
ktoré prostrednictvom middlewa-
re integruju systémy a aplikacie
organizacie. EAIl vnimame ako ne-
obmedzené zdielanie dat a biznis
procesov naprie¢ aplika¢nymi a da-
tovymi zdrojmi organizacie. Vytvo-
renim jednotnej integrac¢nej plat-
formy - centralneho informaéného
sila - zefektiviiujeme a zrychlujeme
poskytovanie komplexnych informa-
cil. Tie sa potom mézu jednoducho
publikovat smerom k pouzivatelom,
napriklad prostrednictvom WEB
sluzieb.

Servisne orientovana architektira
(SOA) je architektonicky pristup
k navrhu, implementécii a riadeniu
spracovania informacii v rdmci fir-
my. Je postavena na principe volne
viazanych, opakovane pouZitelnych
a na standardoch zalozenych sluZieb,
ktoré st dostupné a vyuzitelné neza-
vislymi nastrojmi. SOA komponenty
vyuzivaju prevazne existujicu infras-
truktaru, ktort prepéjaju prostred-
nictvom univerzélnych alebo prispé-
sobenych rozhrani.

Asset
Management

+ manazment fixného
majetku, podnikovych aktiv
a materialu

+ manazment IT majetku

« manazment digitdlneho
majetku a softvérovych

licencii

Enterprise Asset Management (EAM) je systém na ria-
denie zivotného cyklu vsetkych aktiv vlastnenych pod-
nikom - od pldnovania cez nadkup a naslednti prevadzku
az po vyradenie. EAM je predovsetkym procesny sys-
tém, ktory nadvizuje na ERP systémy. Planovanie ak-
tiv velmi izko stvisi s monitorovanim IT infrastruktury
a manazmentom kapacity. Analytické néstroje s ¢asto
sucastou riesenia na monitoring a poskytuju klucové déata
na ich obnovu a rozsirovanie. Déslednym uplatnenim
riadenia zivotného cyklu majetku sa znizi TCO a zrychli
navratnost investicii. RieSenia pokryvaju inventury, ¢a-
sovanie oprav a udrzby, dostupnost a utilizdciu majetkuy,
monitoring a zaznamenavanie incidentov, manazment
vykonu a podporu pldnovania kapitalovych vydavkov.

Z pohladu architektiry ide o setup velmi podobny tomu,
ktory sa pouZiva pri riadeni sluzieb. Rie$enia pozosta-
vaju z optiméalnej infrastruktiry, rozhrani pre dotknuté
aplikdcie, najma ERP, a nastrojov na i¢tovné riadenie
majetku. V tejto oblasti je délezity aj vyvoj pre prispd-
sobenie vybratého néstroja Specialnym poziadavkam.

Business
Protection

« Fraud Detection

+ prevencia pred unikom a stratou dat - DLP

- komplexné riadenie identit a pristupu

+ monitorovanie bezpecénosti

- bezpecnost sieti a komunikacie

- bezpec¢nostna infrastruktira

+ Security Assessment

Bezpecénost podnikania a ochrana
investicii sa stali jednou z priorit
organizacii. Ochrana pred elektro-
nickym zlo¢inom zvonku a zvnutra
organizacie zabrariuje nielen neau-
torizovanému pristupu k informaci-
am a ich zneuzitiu. Poméha aj uetrit
alebo nastavit investicie do podruz-
nych systémov, napriklad na auten-
tifikdciu alebo vynutenie ochrany.
Portfélio produktov a sluzieb dopi—
flame zabezpecenim suladu s legisla-
tivou, normami a standardmi v oblas-
ti informaénej bezpeénosti, tvorbou
bezpeénostnych politik, vypracova-
vanim bezpecnostnych projektov
a analyz rizik, auditmi, riadenim
kontinuity ¢innosti (BCM), vypra-
covavanim planov obnovy a planov
kontinuity (DRP/BCP) a outsourcin-
gom v oblasti riadenia informacnej

bezpednosti.

Z pohladu architektiry ide o $pe-
cializované riesenia a prispésobené
systémy, ktoré respektuju nastaventi
uroven ochrany, existujucu topolégiu
a bezpecnostné priority zakaznika.

Data
Management

« uskladnenie, zalohovanie
a archivéacia

+ deduplikacia a integracia
dat

+ bezpecnost dat

- obnova dat

ManaZment dét zabezpeduje systematicky pristup k do-
siahnutiu efektivneho, bezpeéného a rychleho vyuziva-
nia dét v spoloénosti. Priamo suvisi s celym Zivotnym
cyklom dat od ich vzniku az po koneéné $tadium, kedy
v zavislosti od typu informacii dochadza k ich vyma-
zaniu alebo archivovaniu. Organizécie riadia extrémne
mnozstvo dat, pri¢om jeden idaj sa v organizacii vysky-
tuje priemerne 4-krat. Sposobuje to zvy$ené néroky
na zdroje suvisiace s ich riadenim a zloZitost spracova-
nia. Deduplikaciou a metédami integracie dat pomahame
zefektivriovat priestor na uskladnenie dat, zjiednocujeme
a sprehladriujeme $truktiru dat a zefektiviiujeme tok dat
do reportovacich nastrojov alebo ERP systémov.

Z pohladu architektiry zavadzame viaceré pristupy
ku storage - blokové (SAN) alebo stiborové (NAS). Ar-
chitektiiru tvoria zariadenia na uchovavanie dat (disky,
polia, pasky, kniZnice), prepinace od svetovych vyrob-
cov, aplikdcie uréené na uchovavanie a archivéciu dat
az po technoldgie uréené na deduplikaciu, monitoring
a riadenie dotknutych systémow.
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IT
Performance

« konsolidéacia a virtualizacia
serverov, storage
a desktopov

« vysoké dostupnost,
disaster recovery

- datové centra

+ komplexné outsourcingové
sluzby

+ cloud sluzby

IT infra$truktiry si neoddelitelnou sti¢astou komplex-
ného IT prostredia a rovnako dokazu podporovat biznis
organizacil, napriklad prostrednictvom flexibility zdrojov
a vykonu, ked'ich je potrebné narazovo menit. Optimal-
na dostupnost IT zdrojov je pre vase podnikanie rovna-
ko délezita ako ich efektivita ¢i energetickd naroénost.
Outsourcing alebo vyélenenie niektorych oblasti IT do
cloudu rovnako prispieva k podpore biznisu a efektivite.
Prostrednictvom cloud sluzieb poskytujeme aplikécie,
emailové sluzby, Uloziska a iné $pecializované IT sluzby
prispdsobené pre konkrétny typ podnikania. V ramci
outsourcingu preberame starostlivost o prevadzku IT
alebo jeho ¢asti, preberdme celé biznis procesy, poskytu-
jeme IT $pecialistov alebo sluzby napriklad projektového

riadenia ¢&i riadenia tretich stran.

Z pohladu architektiry poskytujeme prispésobené rie-
S$enia a stiasti IT infrastruktiry od svetovych vyrobcov
na viacerych platformach (WIN/UNIX). Komplexne po-
kryvame navrhy, dodavku, integraciu, prevadzku ser-
verov, storage, sietovej, bezpe¢nostnej a komunikacnej
infrastruktury, desktopov i periférii.

LIT vnimame ako
investiciu, konkurenénu
vyhodu, prostriedok

na vytvaranie novych
obchodnych prilezitosti
a celkové zefektivnenie
podnikania.”

Produkty
a sluzby

Pri navrhovani a poskytovani nasich produktov a sluzieb
uvazujeme komplexne. Suéasne sa dokazeme na projekty
pozerat o¢ami tych, ktori vo vasej firme zodpovedaju
za obchodné vysledky. Mame dlhodobé skusenosti s tvorbou
stratégii, planovanim, konzultaciami, integraciou technologii
a procesov, ich prevadzkou, monitorovanim aj inovaciami.

Produkty a sluzby Zaujimavé projekty Pripadové studie
roka 2013
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IT infrastruktuara

Pri budovani a prevadzkovani IT infrastruktury

kladieme déraz na jej bezpecnost, vysoku dostupnost

a flexibilitu. Zabezpecujeme najm3 instalacie

a konfiguracie heterogénnych IT infrastruktur, spolu

s end-to-end sluzbami, ktoré zahrnaju konzultacie,

analyzy, navrhy, integraciu, podporu a prevadzku rieseni.

Poskytujeme takisto komplexné riesenia pre oblast

komunikaénej infrastruktury, integracie sietovych

aplikacii a multimedialnych komunikacii. Zabezpedujeme
komunikaciu v organizaciach, ako aj pripojenie internych

pouzivatelov, vzdialenych pobociek a tretich stran.

TEMPEST je produktovo a platformovo
nezavisly systémovy integrétor, ktory do-
déva technolégie od viacerych svetovych
vyrobcov.

V oblasti IT infrastruktury a sieti

sa zameriavame na rieSenia

— konsolidacie na UNIX/WIN plat-
forméch vratane doddvky hardvéru,
konfigurdcie a migricie dét

— zélohovania, archivécie a obnovy dat

— storage a rieSenia SAN siet{

— vysokej dostupnosti (clustering,
disaster recovery)

— tenkych klientov vratane integra-
cie a virtualizacie tlaéovych sluZieb
a VoIP sluzieb

— virtualizdcie a konsolid4cie servero-
vych a desktop infrastruktir

— datovych centier s garantovanim
parametrov na viacerych trovniach

wireless (2,4 GHz, 5 GHz)
virtudlnych privétnych siet{ (VPN)
multimediélnych sluZieb (IP telefé-
nia, VoIP a IPTV)

komplexnej analyzy a auditov sieto-
vej infradtruktiry

Sluzby, ktoré poskytujeme
v oblasti IT infrastruktary a sieti

analyzy, konzultacie a ndvrhy
dodavka a zapoZi¢anie IT infrastruk-
try/sietovej infradtruktiry
implementécia IT infradtruktiry/siet
servis HW a SW

spréva a udrzba IT infradtruktiry
(L3)/sieti a sietovej bezpeénosti
(L2-L3)

profylaktika IT infradtruktiry/siet
a sietovej bezpednosti

stahovanie a logistika IT infrastruk-
tiry/sietovej infradtruktiry
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IT prevadzka a outsourcing

Outsourcing je klué¢ovou sucastou sluzieb

spolo¢nosti TEMPEST. Zabezpeéujeme outsourcing

technoldgii, IT roli i biznis procesov. Poskytujeme

starostlivost o IT zakaznika v stlade s jeho biznis

potrebami a dohodnutymi parametrami. Rovnako

poskytujeme prevadzku a prevzatie konkrétnych

sucasti IT alebo procesov.

Sluzby v oblasti outsourcingu

— konzultacie

— administracia WIN, UNIX a DB
prostredia

— riadenie a rieSenie incidentov

— ladenie a troubleshooting IT
infrastruktary

— body leasing

— servis HW a SW

— sprava, udrzba, podpora éasti IT
infra$truktiry, kompletna starostlivost
o IT infratruktiru na dohodnutej
urovni

— monitoring IT infrastruktary

— profylaktika IT infratruktury

— release a deployment manaZment

— riadenie tretich stran

— prevadzka systémov
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Sluzba Help Desk
— jednotné miesto na oznamovanie
a evidenciu incidentov zdkaznika
— komunikacia so zdkaznikom
a riesitelmi pridelenych incidentov
— zakladna podpora IT infrastruktiry
(troubleshooting)
— vzdialena sprava a podpora
pouzivatelského pracoviska
— administricia a sprava hesiel,
pouzivatelskych Uétov, pristupov
a opravneni

— | Outsource | _JA

S

Vyvoj softvéru

Spolo¢nost TEMPEST ma skusenosti s tvorbou
softvérovych rieSeni a poskytuje sluzby

v oblasti konzultacii, architektury, vyvoja

a integracie. Odborné timy su schopné zastresit

problematiku od malych systémov az po velké

celopodnikové riesenia. TEMPEST vyvinul

a rozvija aj vlastné softvérové rie$enia, napriklad

redakcény systém Romboid, systém eOffice

pre automatizaciu vnutrofiremnych procesov,

vratane spravy registratury (RMS), elektronickej

podatelne a systému centralnej digitalizacie

a archivacie CAP.

Spoloénost TEMPEST sa v oblasti

softvérovych rieSeni zameriava na

— komplexné firemné nastroje (kolabo-
racia, pracovné toky, kontrola préce,
DMS)

— vyvoj portalovych, extranetovych

a intranetovych rieSeni

— ECM rieenia na spravu a riadenie ob-

sahu, rieSenia pre elektronicky obeh
a spravu dokumentov

— vyvoj middleware systémov na pracu
s ddtami

— integraciu IT prostredia podla princi-
pov SOA a EDA

— integraciu a automatizéciu vnutrofi-
remnych a biznis procesov

— vyvoj komponentov a integraciu OSS/
BSS v telekomunika¢nom prostredi

— aplikacie pre oblast DWH a BigData

— aplikécie pre oblast centrélnej digital-
nej archivacie

— business intelligence

— vyvoj softvéru pre mobilné zariadenia

Realizujeme

— véetky fazy Zivotného cyklu v procese
vyvoja softvéru (SDLC)

— konzulta¢né a analytické ¢innos-
ti v oblasti vyvoja informaénych
systémov

— tvorbu architektiry komplexnych in-
formaénych systémov

— audity a konsolidécie existujucich
systémov

— vyvoj a integraciu informaénych
systémov

— post-implementaéna podporu
a udrzbu softvéru

V oblasti rieSeni na optimalizaciu bizni-
su je TEMPEST pripraveny poskytnut
komplexné sluzby pre zautomatizovanie

hlavnych a podpornych biznis procesov
v organizéacidch na baze SOA a EDA, integ-
raciu informaénych tokov s vyuzitim ESB
a budovanie centralnych datovych skladov
a tvorbu DWH, zahfniajic analyzu zdrojo-
vych systémov, import a transformaciu dat
a generovanie vystupnych zostav.

V oblasti vyvoja aplikécii pre mobilné za-
riadenia poskytuje TEMPEST riesenia zalo-
Zené na overenych technolégiach, a to v za-
vislosti od primarnej cielovej skupiny zvlast
pre korporatny segment (interné firemné
prostredia) a zvlast pre verejne dostupné
mobilné sluzby. Podla potrieb konkrétne-
ho projektu vyuzivame technoldgie Afaria,
SUP, PhoneGAP, Sencha a HTMLS, ako aj
nativne programovacie prostriedky jednot-
livych operaénych systémov iOS, Andro-
id, Windows Phone, BlackBerry OS, Bada
a Symbian.

Pre oblast centralnej digitalnej archivacie
poskytuje TEMPEST komplexné portfélio
sluzieb vratane odbornych konzultacii,
navrhu a vybudovania komplexnych in-
tegrovanych systémov dlhodobého ucho-
vavania, spracovania, ochrany a vyuzitia
akéhokolvek digitalneho obsahu. Spolo¢-
nost TEMEPEST vytvorila pre tito oblast
vlastné riesenie - Centralnu archiva¢nu
plarformu (CAP) pre dlhodobé uchova-
vanie dat a institucionalizaciu digitalneho
archivu spliiajiceho medzinarodné normy
a $tandardy (AOIS). Si¢astou budovania
digitalizaénych a archiva¢nych rieeni je
aj komplexné know-how v podobe defino-
vania legislativneho, procesného a meto-
dického ramca pre dlhodobé uchovanie
obsahu, jeho spristupnenie a spracovanie,
ktorym spolo¢nost TEMPEST a jej tim
pre poblast vyvoja softvérovych rieseni
disponuju.

Najpouzivanejsie platformy pre vyvoj soft-

véru pouzivané spolo¢nostou TEMPEST st

Java, .Net, PHP, PL/SQL a BPEL.
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Bezpecnost

Uvedomujeme si, Ze ochrana podnikania,

investicii a informécii je jednou z kluc¢ovych

priorit organizacii. TEMPEST preto poskytuje

komplexné rieSenia pre oblast sietovej,

aplika¢nej aj analytickej bezpeénosti.

Sluzby

— zabezpedlenie poéitaéovych sieti
pomocou firewall systémov

— systémy detekcie a prevencie
prienikov (IDS/IPS)

— antivirusova, antispamova, resp. AntiX
ochrana na Urovni internetovych bran

— ochrana webovych strdnok a portalov

— systémy vyhladé4vania zranitelnosti
(vulnerability assessment)

— penetrané testovanie

Zabezpecenie ochrany dat

— WEB/Data security

— ochrana pred tinikom informacii
(DLP)

— bezpeénost pracovnych stanic
(EndPoint Security)

— bezpeénost mobilnych zariadeni
(Mobile Device Management)

Sprava pouzivatelov a riadenie
pristupovych prav

— riadenie identit (IDM), riadenie
privilegovanych identit (PIM)

— nastroje podporujuce IDM

— riadenie pristupov (AM)

— single sign on
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Monitorovanie bezpeénosti
— spracovanie a analyza logov z pohladu

bezpeénosti (SIEM)

Silna autentifikacia

— autentifikaéné servery

— autentifika¢né zariadenia a ich
manazment (smartcards, USB tokeny,

Soft tokeny, OTP)

Bezpec¢nostna infrastruktira

— PKI, elektronicky podpis (EP),
zaruceny elektronicky podpis (ZEP)

— hardvérové bezpeénostné moduly

(HSM)

Security assessment

— posudzovanie bezpeénosti webovych
aplikacii

— sprava bezpecénostnych politik,
postupov, konfiguracii a riadenie rizik
(GRCM)

— zabezpecenie kontroly integrity

— audit bezpe¢nostnych vlastnosti
aplikacii

Maéame dlhodobé skiisenosti s rieSeniami
v oblasti zaru¢eného elektronického
podpisu. Vyvinuli a certifikovali sme
vlastné aplikacie na jeho tvorbu

a overovanie.

Uvedené oblasti dopiia
poskytovanie nasledujicich
sluzieb:

— zabezpecenie stladu s legislativou,
normami a $tandardmi v oblasti
informacnej bezpec¢nosti

— tvorba bezpe¢nostnych politik
a ostatnej bezpecénostnej
dokumentacie

— vypracovavanie bezpeénostnych
projektov a analyz rizik

— poskytovanie podpory
pre manazment rizik a informaénej
bezpedlnosti v organizacii

— audity v oblasti informaénej
bezpelnosti

— riadenie kontinuity ¢innosti (BCM),
vypracovavanie planov obnovy
a planov kontinuity (DRP/BCP)

— zabezpecenie ochrany osobnych
udajov

— zabezpedenie stladu s poZiadavkami
$tandardov pre informaéné systémy
verejnej spravy

— outsourcing v oblasti riadenia
informaénej bezpeénosti

— skolenie a vzdelavanie v oblasti
informacdnej bezpeénosti

Zavadzanie systémov
manazeérstva

TEMPEST sa dlhodobo zaobera rieseniami

a sluzbami v oblasti zvySovania efektivnosti

a riadenia procesov.

Medzi hlavné oblasti patria:

— zavéadzanie Systému manazérstva
kvality (ISO 9001)

— zavadzanie Systému
environmentalneho manazérstva
(ISO 14001)

— zavadzanie Systému manaZzérstva
informaénej bezpeénosti (ISO/IEC
27001)

— zavadzanie Systému manazérstva
bezpeénosti a ochrany zdravia pri
praci (OHSAS 18001)

— zavadzanie Systému manaZérstva
pre riadenie IT sluzieb (ISO/IEC
20000)

Klientom pontukame mozZnost integracie
zavedenych systémov manazérstva do jed-
ného celku. Nasim zédkaznikom okrem za-
vadzania systémov a zabezpecenia ich pri-
pravy na certifikdciu poskytujeme aj sluzby
v oblasti optimalizacie uz zavedenych sys-
témov a podporu pri ich drzbe, realiza-
ciu nezavislych auditov, zabezpecdujeme
sulad s poziadavkami noriem a realizciu
$koleni. Vyssie uvedené sluzby dopiﬁa aj
implementdcia nastrojov na podporu jed-
notlivych systémov manazérstva.
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Projektové riadenie

Principy projektového riadenia uplatiiujeme na vsetky

projekty realizované technologickymi diviziami

spolo¢nosti TEMPEST.

Riadenie projektov je vyznamnou sti¢astou
realizécie obchodnych pripadov spolo¢nos-
ti TEMPEST. Spolo¢nost ma dlhodobé sku-
senosti s riadenim malych i rozsiahlych IT
projektov pre vyznamnych slovenskych
a zahraniénych zakaznikov. V rdmci riade-
nia projektov uplatriujeme $pecificky pri-
stup, ktory vychadza z viacerych medzina-
rodnych $tandardov. V rdmci tohto pristupu
zabezpelujeme riadenie projektov na vy-
sokej profesionélnej trovni tak, ze kombi-
nujeme déraz na dosahovanie vysledkov,
efektivitu a kvalitu s plnenim poZiadaviek
a priorit zdkaznikov. Zakladom pristupu je
interna metodika a postupy, ktoré vytvara-
ju solidny zéklad pre riadenie celej skély
typov projektov prechadzajicich celym
portféliom sluzieb a zdkaznikov spolo¢nos-
ti. V rdmci postupov riadime cely Zivotny
cyklus externych projektov a $tandardizuje-
me vystupy projektového riadenia. Postup
pokryva vsetky vyznamné oblasti riadenia
projektov s moznostou flexibilného prispd-
sobenia procesu riadenia a jeho vystupov
poziadavkam a prostrediu zdkaznika. Tejto
metodike a pristupu spoloénost prispdsobi-
la organizaént struktiru i ostatné dotknuté
procesy. Sucastou procesu riadenia projek-
tov su systémové a iné nastroje projekto-
vého riadenia zodpovedajice modernym
trendom v riadeni IT projektov.
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Projektové riadenie v spoloénosti vyko-
navaju $pecializovani a skuseni projekto-
vi manazéri, ktori disponuji uznavanymi
certifikaciami Prince2 a IPMA. Projektovi
manazéri aktivne participuju na aktivitach
v slovenskych projektovych organizéciach

SPPR a BPUG.

,Nas pristup riadenia
projektov je kombinaciou
dérazu na dosahovanie
vysledkov, efektivity
a kvality s plnenim
poziadaviek a priorit
zakaznikov.

Manazment ICT sluzieb

Specializujeme sa na poskytovanie komplexnych

rieSeni a konzultacii v oblastiach procesného riadenia

ICT organizacii, centralnej spravy a dohladu nad ICT

prostredim a sluzbami. Celkovym zdmerom tychto ¢innosti
je, aby na$i zakaznici dokazali zabezpecit poskytovanie
sluzieb pre svojich internych alebo externych zakaznikov

na dohodnutej urovni.

Pre oblast procesného riadenia IT
a Telco organizacii poskytujeme:

— konzultécie, rie$enia a nastroje
suvisiace s procesnymi ramcami ITIL
v2 a v3, COBIT, eTOM a ich podporou

— integracie nastrojov s okolitym
prostredim (HR, Asset Management,
ERP, AD/LDAP, IDM a iné)

— konzultacie a pripravu na certifikaciu
ISO 20000

— Service Desk rieenia

— Asset Management rieSenia

— analyzu, navrh a budovanie CMDB

— nasadenie discovery néstrojov
pre naplnenie CMDB

V oblasti manazmentu ICT
infrastruktary sme pripraveni
dodat:

— zabezpecenie poskytovania biznis
sluZieb na dohodnutej trovni

— sledovanie dostupnosti (fault),
vykonnosti (performance) a kapacity
ICT infradtruktary

— budovanie modelov sluzieb a biznis
procesov

— rieSenia pre root-cause analyzu
a cross-domain korelacie

— sledovanie dostupnosti, vykonnosti
a kapacity biznis sluzieb a procesov

— monitoring siete, telekomunikaénej
infrastruktury, operaénych systémov,
databaz, aplikaénych serverov,
middleware a aplikacii

— agent-based a agent-less monitoring,

end-user perspective monitoring

Medzi klti¢ové softvérové produkty ma-
nazmentu ICT sluzieb nasadzované spo-
loénostou TEMPEST patria IBM Tivoli &
Netcool a HP BTO Software a BMC Softwa-
re. Mdme tiez skisenosti s komplexnymi
rieSeniami na baze open source produktov
(Zabbix, Nagios a iné).
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Zaujimaveé projekty roka 2013

Vseobecna uverova
banka

Projekt

Implementacia viacfaktorovej
autentifikacie pre klientov VUB

a pouzivatelov internet bankingu

s cielom zvy$enia bezpednosti
elektronickych sluzieb banky.
Vyvoj mobilnej autentifikaé¢nej
aplikécie pre viaceré mobilné
platformy (i0S, Android, Windows
Phone, Java Phone).

Slovnaft

Projekt

Dodavka aktivnych sietovych
prvkov spolu s podporou,
upgrade storage riesenia

- navysenie kapacity vratane
instalacie a integracie.
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SHP Harmanec

Projekt

Kompletny outsourcing
prevadzky IT. Poskytovanie
centralneho Help-Desku
hlasenia a manaZmentu
poziadaviek, zabezpedenie
podpory aplikaénych sluzieb,
prevadzka sietovej a serverovej
infrastruktiry, zdlohovania,
desktopov, telefénie a faxovych
sluzieb. Outsourcing kompletného
tlacového prostredia.

Orange Slovensko

Projekt

Niekolkoro¢na spolupraca

a realizacia projektov zameranych
na oblast budovania (navrhu,
implementacie a podpory)
celofiremného centralneho datového
skladu a pripravy dat pre vsetky
urovne riadenia spolo¢nosti
(operativne, taktické a strategické).
Konsolidécia existujucich reportov
a ich nahradenie modernymi
Business Intelligence nastrojmi

a mobilnym reportingom.

Mondi SCP

Projekt

Dodévka systémov centralnej
infrastruktury, ktoré plne adresuju
vsetky biznisové poziadavky
zdkaznika az do roku 2018.
Dvojnésobné zvysenie vykonu

a kapacity oproti p6vodne;j
infra$trukture, zniZenie footprintu.

Tatra banka

Projekt

Vybudovanie centralneho systému
monitoringu. Monitoring stavu
infrastruktirnych komponentov

a dopadu na biznis sluzby, ktoré
su poskytované IT oddelenim.
Zvysenie dostupnosti a kvality
poskytovanych sluzieb.

Sky Toll

Projekt

Dodévka exteriérovej meracej
technoldgie pre pevny

a mobilny kontroling vyberu
myta (Enforcement). Prevadzka
IT infrastruktiry.

Adela Group

Projekt

ADELA .com: Robustny obchodny
portél vyvinuty pre extrémnu
zétaZz s vyuzitim technoldgie
HADOOP. Systém je pripraveny
na 120 miliénov aktivnych
pouzivatelov denne, 200 miliénov
poloZiek, 51 jazykovych mutécii,
geograficky ¢leneny s presnostou
na 1 km?. Viaceré platobné metédy
a prepojenie na dorucovacie
sluzby.

Letové prevadzkové
sluzby SR

Projekt

Dodavka a realizacia firewallového
systému, chrbticovych a aktivnych
pristupovych sietovych

prvkov spolu s dodévkou

a realizaciou pasivnych systémov
strukturovanej kabeldze v rdmci
vystavby novej administrativno

prevadzkovej budovy.

Slovak Telekom

Projekt

Dodavka serverov pre systém
Next Generation CRM,

vratane instaldcie a integracie.
Automatizécia a optimalizacia
procesov pomocou BPM nastrojov
s cielom zefektivnit zdroje,

zlepsit monitoring zdkaznickych
poziadaviek ¢&i zefektivnit

interakciu s operatorom.

2

""

Za déveryhodného
partnera nas
povazuje viac ako
200 zakaznikov.

PRODUKTY A SLUZBY —— 31



V NAY Elektrodome
IT pomaha predavat

o NAY

ELEKTRODOM’

Spoloénost TEMPEST nasadila v spolo¢nosti NAY, a. s., manazérsky

informacny systém (MIS). Kld¢ovymi sti¢astami rieSenia su centralny

datovy sklad a Business Intelligence prostredie. MIS spracovava udaje

z viacerych heterogénnych systémov v realnom case a poskytuje

analyzy pre operativne i strategické rozhodnutia spoloénosti NAY.

Implementaciou MIS spoloénost NAY zvysila kvalitu sluzieb, zlepsila

efektivitu svojho podnikania a podporila svoj dalsi rast.

O spolocnosti NAY

Spolo¢nost NAY, a.s., bola zaloZena v roku
1992 a je najva¢$im predajcom spotrebnej
elektroniky na Slovensku. Pod znackou
NAY Elektrodom priniesla v roku 1998 ako
prva koncept velkoformétovych predajni.
Zékaznici tu maju k dispozicii Siroky sor-
timent znackovej elektroniky pod jednou
strechou. V predajniach je zdroveri mozné
najst komplexnt ponuku sluzieb suvisia-
cich s pouzivanim alebo nakupom techni-
ky. V siéasnosti ma NAY siet 28 predajni
v 23 slovenskych mestach a modernu in-
ternetovu predajnu.
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Povodny stav

Spoloénost NAY prevadzkovala viacero
heterogénnych systémov, ktoré mali limi-
tované reportovacie moznosti. Klaéové
reporty sa skladali z éiastkovych vstupov
zo systémov dodavanych tretimi strana-
mi. Zladenie reportov z viacerych systé-
mov bolo problematické. Niektoré udaje
uplne chybali. ManaZment NAY tak nemal
k dispozicii na jednom mieste vietky detail-
né informdacie a stivislosti potrebné na Ze-
lané rozhodnutia v redlnom ¢ase. Repor-
tovanie prebiehalo pre izolované oblasti
a nebolo konzistentné s nastavenymi KPI.
Medzi datami chybali viaceré stivislosti
a historické vazby. Otazna bola aj aktu-
alnost dat. Pri spustani a tvorbe reporto-
vacich nastrojov dochédzalo k zatazeniu
zdrojovych systémov, ¢asovym posunom
i chybovosti. Na ziskanie zlozitejsich infor-
maAcii bola potrebna vysoka pracnost.

Zadanie

Cielom projektu bolo zjednodusit tvorbu
a dostupnost reportov pre vietky irovne
manazmentu. Pévodne pouZivany repor-
tovaci systém bol zaloZeny na prispésobe-
nych, oddelenych reportoch vytvorenych
v dodasne vybratom nastroji. Ten nebol pri-
marne uréeny na spustanie naroénych re-
portov, ¢o spdsobovalo dal$i problém - dlhé
odozvy. Dynamicky vyvoj retailového pre-
daja potreboval nové analytické pohlady.
Problémom bolo aj spracovanie vystupov
z ¢iastkovych reportov do manazérsky kom-
plexnych celkov. Dané spracovanie zname-
nalo oneskorenia, vysoki pracnost a mozné
riziko vnesenia chyb z dévodu manuélnych
zdsahov. Zadanim bolo odstranit tieto prob-
lémy, vybudovat datovy sklad ako ,jediny
zdroj pravdy” a takisto MIS.
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Projekt

Spoloénost TEMPEST bola bol v $ir§om
tendri vybrata ako dodéavatel riesenia. Za-
bezpecovala konzulta¢né a analytické sluz-
by, dodé&vku hardvéruy, softvéru, integraciu,
prispbsobenie riesenia, vlastny softvérovy
vyvoj i projektové riadenie. Sti¢astou pro-
jektu bolo aj vybudovanie testovacieho
prostredia. V oblasti konzultacii TEMPEST
pokryla:

* zber a analyzu poziadaviek,

* analyzu produkénych systémov,

* navrh riesenia datového modelu
datového skladu,

* implementaciu aktualizaénych
procesov ETL,

* navrh rieSenia a nastavenie
prostredia Bl néstrojov,

* navrh a implementaciu dashboardu
a zdkladného radu reportov,

* zaskolenie biznis pouzivatelov.

Platforma Oracle Business Intelligence 10
navrhnuta spoloénostou TEMPEST bola
vybrata ako vhodna vzhladom na $pecifické
potreby NAY, ako aj pribuznost s ERP sys-
témom, ktory je v NAY uz implementovany.

Projekt bol naplanovany tak, aby pokryl re-
portingové a analytické poziadavky napriec¢
celou spoloénostou. Na zaciatku projektu
bola vykonana prioritiz4cia biznis oblasti,
ktora bola rozdelena na niekol'ko postup-
ne realizovanych implementa¢nych balikov
(inkrementov). V prvom inkremente boli
pokryté vietky reportovacie potreby pre
oblasti ndkupu a predaja. Tie obsahuju
najma analyzy sledovanych obchodnych
vysledkov. Nasledovala implementacia
balika zameraného na kontrolu a bezpeé-
nost, ktory okrem iného obsahuje nastroje
na inventury a riadenie $pecialnych zésob.
Sucastou tohto balika boli aj reportovacie
potreby pre finan¢né riadenie a ludské
zdroje. Do budicnosti je napldnované roz-
Sirovanie MIS formu dal$ich inkrementov.
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DASHBOARD (uiektoré z ukazovadefor)
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Technologické
komponenty
* Oracle Database Enterprise Edition
* Oracle Business Intelligence

Standard Edition One

* Windows Server Enterprise

* proprietarna aplikacia pre spravu
¢iselnikov

* proprietarna aplikacia pre auto-
matizované riadenie aktualiza¢nych
procesov ETL

* servery HP DL360G7

* servery HP DL380G7

* storage EMC CX4-120

Vyhody

1.

vytvorenie jedného
déveryhodného zdroja
informacii naprie¢ systémami

(centralne DWH)

2,

zlep$enie a zrychlenie
rozhodovania vdaka
jednoduchej tvorbe novych
reportov a analyz

3.

ziskanie konzistentného
pohladu na aktualne aj
historické data

b.

zlep$enie a zrychlenie rozpo-
znavania suvislosti pomocou
vnarania sa z agregovanych
informacii do detailnych dat
alebo transakecii

5.

lepsie sledovanie a zvySenie

produktivity zamestnancov

6.

prepojenie externych dat (ob-
chodné, finanéné a KPI plany,
po¢itadla navstevnikov pre-
dajni, dochadzky zamestnan-
cov, externé ¢iselniky) s idaj-
mi zo zdrojovych systémov

7.

odstranenie zataze
zdrojovych systémov
spbsobenej reportmi s dlhym
trvanim

8.

zniZenie zavislosti

od externych dodavatelov

Zaver

Projekt splnil vietky stanovené ciele a vy-
znamnou mierou prispel k zlepseniu efek-
tivity podnikania spolo¢nosti NAY. Vdaka
vytvoreniu centralneho datového skladu
a reportovacich néstrojov dnes NAY ana-
lyzuje kli¢ové informacie v redlnom ¢&ase
a dokéaze robit nové a rychlejsie manazér-
ske rozhodnutia. Novy manaZzérsky infor-
macny systém priniesol NAY zlepsSenie
sluzieb aj obchodnych vysledkov.

.Nasadenim manazérskeho informacné-
ho systému sa priblizujeme k zakaznikovi.
Spoznavame jeho dalsie zvyklosti, spbsob
rozhodovania, preferencie a predstavujeme
mu adresnej$iu ponuku tovarov i sluzieb.
Rovnako ndm MIS umoznuje zefektiviio-
vat na$e vlastné ¢innosti a podnikanie,”
komentuje projekt Roman Kocourek, CFO
spolo¢nosti NAY, a. s.

»MIS v redlnom ¢ase spracovava a vyhod-
nocuje mnozstvo rozli¢nych informacii
z viacerych heterogénnych zdrojov. Pre do-
bry vysledok projektu bolo klu¢ové poro-
zumiet biznisu a o¢akavaniam zdkaznika.
Z pohladu komplexnosti je rieSenie jedi-
nec¢nou kombinaciou technolégii, odbor-
nych kompetencii a projektového riade-

nia,” hodnoti projekt Peter Laco, riaditel

divizie softvérového vyvoja spoloénosti
TEMPEST, a. s.

»Spolupraca so zdkaznikom bola na vel-
mi vysokej irovni. NAY ma jasnu viziu
a ciele. Som rad, Ze sme mohli zékaznikovi
pombct v ich napiﬁam’, a dakujem obom
timom za spolupracu. Te$i ma, Ze projekt
nekondi a ze ho dalej rozvijame,” zhodno-
til spolupracu Peter Pongrac, key account
manager spolo¢nosti TEMPEST, a. s.

,Z pohladu komplexnosti
je riesenie pre NAY
jedine¢nou kombinaciou
technoldgii, odbornych
kompetencii
a projektového riadenia.”
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ADMINISTRATOR

Vytvorenie sezény
aprvého ro¢nika
sutaze

\'4

SPRAICA SUTAZE

Vytvorenie
nového rocnika
sutaze

SPRAICA SOTAZE

Konfiguracia N
sutaze Pl

N

D

_—/

SPRAICA SUTAZE

SPRAICA SOTAZE

—

Vytvorenie hracich
tasov sutaze/
terminovych listin
pre poZadované
konfiguracie

Uzavretie sttaze

pre prihlasovanie
druZstiev |

Prihlasovanie
a zaradenie
druzstiev
do sutazi

Ukoncenie
prihlasovania

Informacny systém
slovenského futbalu

Spoloénost TEMPEST nasadila v SFZ Informaény systém slovenského
futbalu (ISSF). Jeho cielom je automatizacia zakladnych i podpornych
aktivit organizacie. Uéelom ISSF je centralizacia tidajov, elektronizacia
a certifikacia procesov, ako aj zlep$enie kontroly a ekonomického
riadenia futbalu. St¢astou projektu bola analyza procesov, dodavka
infrastruktiry a nastavenie prevadzky ISSF.

Finalizacia
vysledkovej V pripade ukoncenia Delegovanie os6b
listiny sttaze (rozhodcovia,

Zmena hracich delegti stretnutia, druzstiev do stitaze

Casov v sttaZi pozorovatelia

N |

Ukoncenie sutaze/

Ukongenie pozadovane &_ Evidencia priebehov / pre poZadovz
gasti El]t'aie J zépasov N konﬁgg;aglu)(cast
sutaze

< o ]

V pripade ukonéenia
pozadovanej asti stitaze e
Finalizécia
—  vysledkovej listiny

N

A

Vygenerovanie rozpisu
zdpasov pre poZzadovanu

Schéma priebehu sutaze

Slovensky
futbalovy zviz

Slovensky futbalovy zvéaz (SFZ), zaloZeny
v roku 1938, je so svojimi vySe 420 000
¢lenmi najvac¢sou organizéciou na Sloven-
sku. V rdmci svojich $truktar zabezpedu-
je pravidelnu $portovu aktivitu prevazne
mladych ludi. Kazdy tyzderi sa v mestach
a obciach kona priblizne 5 000 stutaznych
stretnuti, ktoré st priamo ¢i nepriamo za-
streSované SFZ.

Povodny stav

Slovensky futbal je organizovany v nie-
kolkych zvazoch, ktorych &innost riadi
a koordinuje SFZ. SFZ vsak chybal aky-
kolvek nastroj na kontrolu a riadenie ich
¢innosti. Kazdy zo zvazov mal svoju vlast-
nu evidenciu, pravidld a svoje procesy. To
malo za nasledok chybajice a duplicitné
data, nejednoznacnost, nekonzistentnost
¢i netransparentnost v organizacii sloven-

ského futbalu.

SFZ rovnako chybala aj jednotna a spo-
loéna databaza klubov a hracov, ktora by
obsahovala vietkych ¢lenov zvazu. Ista
miera evidencie existovala uz v pévodnom
databazovom systéme, bola v$ak nekon-
zistentnd, chybali kompletné déata a pocet
pouzivatelov bol znaéne obmedzeny. Pro-
cesy v organizécii boli zdlhavé a zalozené
prevazne na principe vypllﬁania a podpi-
sovania papierovych formularov.

Zadanie

Hlavnym cielom projektu bola optimali-
zacia procesov a zavedenie moderného
a pouzivatelsky komfortného systému pre
vietky zloZky slovenského futbalu.

V jednej centralizovanej aplikécii bolo po-
trebné vyriesit vietky zakladné procesy
(registracie, transfery, ziadosti a podania
na komisie), ako aj ekonomické poziadavky.
Zavedenim systému dosiahol SFZ vo véet-
kych svojich organizéaciach transparentnost
a zjednodusenie riadenia i kontrolingu. SFZ
zaroven dosiahol vysokd mieru elektroni-
zacie a efektivity pri jednoznac¢nej osobnej
zodpovednosti za kazdé rozhodnutie.
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Projekt

Stcasny systém umozniuje nezavisle pub-
likovat jedny déta naprieé viacerymi plat-
formami, ako st napriklad mobilné aplika-
cie, TV aplikacie, web stranky, overovanie
Elenstva v SFZ a iné sluzby. ISSF priniesol
aj verejnu kontrolu informacii, a to pros-
trednictvom verejného portalu (www.fut-
balnet.sk), ako aj kvalitny, overeny a rychly
vysledkovy servis. ISSF zaroven obsahuje
pripravu integracie na informaény systém
Néarodného $portového centra (pre export

udajov ISSF).
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Informacny systém
v plnej miere poskytuje
nasledujuce sluzby:

1.

centralna evidencia (matriky)

R . , ;
osbb, hradov, trénerov, delegatov,
rozhodcov, pozorovatelov rozhodcov,
a funkcionarov pésobiacich
v slovenskom futbale

2.

procesy zamerané na riadenie,
priebeh a vyhodnocovanie sutazi,
tvorbu elektronickych zapisov

zo stretnuti, on-line vysledkovy
servis a pod.

3.

elektronizacia procesov (elektronické
transfery, elektronické procesy
pre vydavanie preukazov a pod.)

ATAWA
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4.

ekonomick4 agenda (mesac¢na zberna
fakturacia pre viac ako 1 900
organizacii)

5.

tla¢ a distribucia registraénych
preukazov

6.

verejny portal, webova aplikacia
(www.futbalnet.sk), ktora poskytuje
zadkladné informacie o vysledkoch, stta-
ziach, hrac¢och, kluboch,

tréneroch a pod.

Verejny
register - verejny
generovany portal

Verejny register (FutbalNET) predstavu-
je samostatnu aplikaciu, ktora poskytuje
verejnosti zakladné informacie o hracoch,
kluboch, tréneroch a pod. Takisto st do-
stupné informécie o vysledkoch zapasov,
sutaziach a tabulkach. FutbalNET je onli-
ne aktualizovany priamo z ISSF a dostup-
ny pre verejnost na:

WWW.FUTBALNET.SK

Vyuzivanie sluzby

Systém ISSF je vyuzivany organizaciou
SFZ a 44 zvazmi riadiacimi slovensky fut-
bal. Obsahuje 3 urovne riadenia (Centralna
uroven SFZ, Regionalna troven SFZ a Ob-
lastnd tiroven SFZ) a mnoZstvo matrik oséb,
ktoré s geograficky organizované po celom
Slovensku.

Systém ISSF vyuzivaja v sic¢asnosti kluby
(viac ako 1 900), matrikari, ekonomicki pra-
covnici, osoby, hra¢i (viac ako 380 000),
tréneri, delegati, delegéti pozorovatelia,
rozhodcovia a funkcionari pésobiaci v slo-
venskom futbale. Systém ISSF ma aj verej-
ny portal pre potreby publikovania infor-
mécii a komunikacie s verejnostou.

Rie$enie ISSF bolo zaroven vybudované
na cloudovych technolégiach, ktoré pri-
niesli okrem znizenia prevadzkovych na-
kladov aj zvySenie SLA parametrov pri
prevadzke celého systému.

,Nasadena platforma
denne prinasa
zjednodus$enie prace
nielen stovkam klubov,
ale aj zvdzom a Sirokej
laickej a odbornej
verejnosti.”
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1.

automatizacia zakladnych

i podpornych aktivit organizacie

2.

vysoka dostupnost, integrita
a transparentnost udajov

3.

zefektivnenie, sprehladnenie
a certifikacia procesov

4.

ekonomickejsi a kontrolovanejsi
sposob riadenia organizacie

5.

zvy$enie transparentnosti

a zavedenie kontrolingu naprieé
zlozkami futbaluy, futbalovymi
organizaciami alebo organizaciami
spadajicimi pod SFZ, pripadne
futbalovymi zvazmi, futbalovymi
klubmi a pod.

6.

zavedenie osobnej zodpovednosti
za kazdé rozhodnutie

7.

zlep$enie informac¢ného servisu
pre laickti i odbornt verejnost
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Zaver

Z technologickej a funkénej stranky nase
rieSenie splnilo pozZiadavky zadéavatela
a tvori zaklad pre dalsie rozsirovanie. Je
univerzdlne a pouzitelné pre podobné
zvazy. Je $kalovatelné a spl'ﬁa vysoké kva-
litativne poziadavky na vyvoj a dodavku
informaéného systému.

Z pohladu dosiahnutia hlavného ciela, spl-
nenia poziadaviek zadavatela na funkénost,
technoldgiu, plan a rozsah bol projekt vy-
hodnoteny ako celkovo ispesny. Délezitym
atributom pri hodnoteni tohto ciela bola
aj pozitivna spatnd viazba od koncovych
pouzivatelov systému, hladky roll-out,
rozsah funkénych zmien a prevadzkovych
procesov, ako aj zadujem inych organizacil
o takyto projekt. Dosiahnutie tohto ciela
je zaroven potvrdenim vhodnosti zvolenej
metodiky projektového riadenia.

Systém ISSF si vysluZil nezavislé uznanie aj
od predstavitelov FIFA, ktori ocenili najma
komplexnost systému, kratky ¢as realiza-
cie, ndbeh systému ¢i dosiahnuté vysled-
ky. ISSF je dnes inspiraciou aj pre dalsie
Sportové zvazy.

+Projekt ISSF posunul kazdodennt agendu
a prezentdciu slovenského futbalu do mo-
dernej pritomnosti. Vyriesil dlhodobo ne-
riesené problémové oblasti spracovavania

zakladnej agendy, ekonomiky a poskytol
nové moznosti pre marketing a obchod.
Nasadena platforma denne prind$a zjed-
nodusenie prace nielen stovkdm klubov,
ale aj zvizom a Sirokej laickej a odbornej
verejnosti,” komentuje projekt Jan Letko,
riaditel' informatiky SFZ.

~Projekt Informaéného systému slovenské-
ho futbalu prispeje nielen k automatizacii
procesov organizdcie, ale aj k ich zefektiv-
neniu, transparentnosti a zrychleniu. Vdaka
kvalitnej spolupraci timov na oboch stra-
nach je mozné napriek zloZitosti a naro¢-
nosti projektu vidiet prinos ISSF uZ dnes.
Sme radi, Ze sa mbZeme aj touto formou po-
dielat na rozvoji slovenského futbalu pro-
strednictvom informaénych technolégii,”

komentuje Uspech spolo¢nosti TEMPEST
Peter Pongréc, Key Account Manager spo-

lo¢nosti TEMPEST.




Partnerstva a ocenenia

CIsCo

Cisco Silver Partner
Ocenenia

o Technological Excellence Award 2012

Check Point
Check Point Gold Partner

EMC

EMC Premier Partner

Ocenenia

o Najlepsi partner roka 2012, 2013

o Najlepsie inovativne rie$enie roka 2013

Extreme Networks

Silver partner

F5
Gold UNITY Reseller
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Hewlett-Packard

Silver Partner

Ocenenia

o Software Business Partner 2007

o HP OpenView partner of the year
2006

o The Best Partner 2005, 2006, 2008,
2009, 2010, 2011 for Software

o The Best Partner 2011 for Technology
Services

o HP Storage Partner 2013

o Najlepsi partner v predaji sluzieb

v programe HP ServiceOne 2013

IBM

Premier partner

Ocenenia

o IBM Inovativny partner roka 2012

o IBM Authorized Business and Service
Partner roka 2005 pre xSeries
Products

o IBM System Storage Partner roka 2005,
2012

o IBM Partner roka 2006 pre oblasti
eServer a pSystem

o IBM Servisny partner roka 2008

o STG partner roka 2008, 2009 - Storage

Systems

o Najviac certifikovany tim odbornikov
na softvér IBM Tivoli

o 2. miesto: STG partner roka 2010 -
Power systems

o 2. miesto: SWG partner roka 2011

o 2. miesto: System Power Partner roka
2012

o 3. miesto: Software partner roka 2010

Intel Security/McAfee

Reseller Premier

Microsoft
Gold Certified Partner

Ocenenia

o Microsoft Industry Awards 2011, 2012:

Najinovativnejsie rieSenie s pouzitim
Microsoft technolégit

o Microsoft Industry Awards 2012:
Najlepsie riesenie pre $tatnu spravu,
samospravu a akademicku sféru

o 1. miesto - Your Business Your Fame
2012, Slovakia

o Partner of the Year 2012, Slovakia

Oracle

Gold Partner

Ocenenia

o Oracle partner roka 2006, 2007, 2009
o Oracle Hardware Partner of the Fiscal

Year 2011, 2012

SAP

Gold Partner

Ocenenia

o Najuspes$nej$i VAR PartnerEdge

partner spolo¢nosti SAP za rok 2013

RSA (The Security Division of EMC)
Affiliate partner/reseller

Symantec

Platinum Partner

TEMPEST je jedinou spolo¢nostou
na Slovensku s certifikaciou

pre enterprise produkty.

Vmware

Enterprise Partner

Websense
Websense Silver ChannelConnect

Partner

TEMPEST je partnerom mnohych

dalsich vyrobcov IT, medzi ktorych patria
Acitveldentity, Blue Coat, BMC Software,
Clearswift, Dell Wyse, Entrust, Eset, Hitachi,
Sophos, Thales, Trend Micro, Tripwire,
SafeNet a ini.

EMC

Najlepsi EMC
partner za rok 2013
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Referencni zakaznici

Finanény sektor

Sberbank Slovensko, a.s.
VSeobecna uverova banka, a.s.
Slovenska sporiteltia a.s.

Narodna banka Slovenska
CTBTO Financial Services Section
CSI Leasing Slovakia s. 1. o.

Tatra banka a.s.
IMPULS-LEASING Slovakia s. r. o.
Union zdravotna poistovna a. s.
Cetelem Slovensko a.s.

VB Leasing SK, spol. s r.o.

Aegon, d.s.s., a.s.

Prvé stavebna sporitelna a. s.
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Obchod, sluzby a média
CellQoS, a.s.

Cromwell a. s.

Urbia Hotels, s.r. 0.
MCSyncro Bratislava, s.t. 0.
SYLEX s.ro.

Motor-Presse Slovakia, s.r. 0.
GEFASOFT AG

ADELA GROUPs.r.o.
Zelend postas. . o.
JURKI-HAYTON, s. 1. o.
NAY a.s.

Preprava, cargo a postové sluzby
Slovenska posta a. s.

Narodna dialni¢na spolo¢nost, a.s.
Zelezni¢na spolo&nost Cargo Slovakia, a.s.
7SR, Bratislava

SkyToll, a.s.

ESA LOGISTIKA, s.t. 0.

Priemysel, vyroba a energetika
Volkswagen Slovakia, a. s.

Mondi SCP, a. s.

Johnson Controls spol. s . o.

SHP Harmanec, a.s.

Slovalco a.s.

Rempo s.ro.

Slovenské energetické strojarne a.s.

Telekomunikacie aIT
Slovak Telekom, a.s.

Orange Slovensko, a. s.
Telefonica Slovakia, s.r. 0.
Telefonica Czech Republic, a.s.
Energotel, a.s.

Dimension Data Slovakia, s. 1. o.
Astrium Services Business

Communications s.T. o.

Priemysel a energetika

Slovensky plynarensky priemysel, a. s.

SLOVNAFT, a.s.
Stredoslovenska energetika, a.s.
Bratislavska teplarensks, a. s.

Eustream, a.s.

TRANSPETROL a.s.

Verejna sprava

Ministerstvo vnutra SR
Datacentrum

Ministerstvo dopravy, vystavby

a regionalneho rozvoja SR
Ministerstvo kultary SR
Ministerstvo financii SR
Ministerstvo Zivotného prostredia SR
Generélna Prokuratara SR
Pamiatkovy urad

Urad priemyselného vlastnictva SR
Slovenska narodnd kniznica
Letové prevadzkové sluzby SR $. p.

Telekomunika¢ny urad SR

Veda, §kolstvo a Sport
Slovensky futbalovy zviz
Zilinské univerzita v Ziline
Trnavska univerzita v Trnave
Pre$ovska univerzita v Pre$ove

Katolicka univerzita v Ruzomberku

Zdravotnictvo a farmaceutika
Saneca Pharmaceuticals, a. s.
UNIPHARMA - 1. slovenska lekarnicka
akciova spolo¢nost

Slovenské lie¢ebné kipele Piestany, a. s.

Novartis Slovakia, s.r. 0.
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Pozicia a trh

y 4

V prvom kvartali roka sme realizovali
trhovy prieskum, ktorym sme zistovali
vnimanie a poziciu firmy, schopnost firmy
plnit poZiadavky zakaznikov a oblasti

ano

79 %

IT, ktoré su pre respondentov prioritou,

pripadne v ktorych by sme sa vedeli

zlepsit. Takmer vsetci respondenti
prieskumu, ktori sa vedeli vyjadrit, by
odporudili svojim kolegom spolupracu

so spolo¢nostou TEMPEST.

TEMPEST je nadalej vnimany ako silna
znacka, prirovnavana k nadnarodnym po-
skytovatelom IT produktov a sluzieb. Sme
povazovani za lidrov vo viacerych techno-
logickych oblastiach. Vnimanie firmy ako
systémového integratora v oblasti IT infra-
Struktir sme posunuli ku komplexnému
IT partnerovi zameranému aj na vyvoj sof-

tvéru i aplikédcii. Uroveni odbornych zna-
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losti zamestnancov spolo¢nosti TEMPEST
a kvalitu reakcii na obchodné poZiadavky
hodnotia respondenti najvyssou znamkou,
no zaroven nam naznacuju stagnaciu. Pro-
jektové riadenie je hodnotené druhou naj-
vy$$ou zndmkou. Zékaznici naznadili, ze ich
najvyssou prioritou je zefektivnenie vyuzi-
vania vlastnych serverovych zdrojov popri
zvy$ovani bezpelnosti v ich organizaciach.

18 %

neviem
posudit

nie

3%

Odporucili by
ste spolupracu
s TEMPEST-om
inému kolegovi?

sV

Medzi najniz$ie priority respondentov patri
prechod niektorych ¢&asti IT do cloudu,
najmé z dévodu obéav o bezpec¢nost a ne-
vhodnosti aplikacii pre pouZitie v cloude.
Prechod niektorej z poskytovanych sluzieb
do cloudu odmieta 40 % respondentov
a takmer polovica z nich sa este nevedela
vyjadrit. Cloud vo svojich firmach pripusta
iba 13 % IT manazérov a $pecialistov.

najvacsi dodavatel pre sektor
sluzieb v ramci dodavok IT

najvacsi dodavatel IT
pre infrastrukturne podniky

najvacsi poskytovatel IT
sluzieb na Slovensku

Podla tyzdennika TREND sa TEMPEST
v roku 2013 umiestnil na 5. prie¢ke me-
dzi najvic¢simi poskytovatelmi IT sluzieb
na Slovensku. Medzi dodavatelmi IT pro-
duktov a sluzieb v SR podla pridanej hod-
noty dosiahol TEMPEST 9. prie¢ku. V ka-
tegorii podla celkovej vysky trzieb sme 10.
najvacsim [T subjektom spomedzi vietkych
subjektov na slovenskom trhu IT. V ram-
ci dodévok IT sa TEMPEST umiestnil ako
2. najvacsi dodavatel pre sektor sluzieb
a Siesty pre oblast priemyselnej vyroby.
TEMPEST sa v uplynulom roku stal zaro-
ven 3. najvac¢sim dodavatelom IT pre in-

frastruktirne podniky. TEMPEST sa vyraz-
ne posunul v oblasti poskytovania sluZzieb
suvisiacich s vyvojom softvéru a aplikécii.
Zaradili sme sa medzi najvacsie softvérové
domy v krajine a sme na 8. pozicii. Trzby
za vyvoj, predaj softvéru i vnimanie zékaz-
nikov v trhovom prieskume nds postvaju
medzi najlepsich poskytovatelov zakazko-
vého softvéru, balikového softvéru (licencii)
a suvisiacich sluzieb.

Respondenti nasho
trhového prieskumu vnimaju
spoloénost TEMPEST ako:

47 %

strednu

_52%

I Vel’ku
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Komunikacia

Nové odborné
kompetencie
a ocenenia

V roku 2013 sme dosiahli niekol'ko vyznam-
nych oceneni. TEMPEST sa stal najlep$im
partnerom SAP, VMware i EMC. Ocenenia
sme ziskali za zrealizované projekty, odbor-
né kompetencie, ¢i predaj licencil. Ziskali
sme aj dve najvyssie ocenenia od Hewlett-
-Packard v kategériach HP Storage Partner
2013 a Partner v predaji sluzieb progra-
mu HP ServiceOne. V roku 2013 sme na-
dobudli nové kompetencie a popri inych
urovniach partnerstva sme sa stali aj Gold
partnerom F5 a Hitachi Data Systems.

Hewlett-Packard

F5 a Hitachi Data
Systems

AII‘

[
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Spoloc¢enska
zodpovednost

Spoloéenski zodpovednost chapeme ako
neoddelitelnu sti¢ast nasho pésobenia.
Vnimame ju ako zavdzok pomahat tym,
ktori to potrebuju, zavazok dodrziavat
etické standardy a prispievat k zlepSovaniu
zivotného i pracovného prostredia. K prio-
ritnym oblastiam spolo¢enskej zodpoved-
nosti, ktorym sa venujeme, patria kultura,
skolstvo a $port.

Za posledné obdobie spoloénost

TEMPEST podporila viaceré zaujimavé

projekty.

— Hlavné reklamné partnerstvo
so Studiom L+S

— projekt ,Aj Ty vIT“ na FIIT STU
zamerany na podporu zien v $tadiu
technickych vied

— vydanie knihy Rozprdvocky kvapky
Danky od A. Varadinovej

— Bratislavské médne dni

— Viano¢ny koncertv Opere SND
v Bratislave

— koncerty skupin a interpretov ako
Deep Purple, Elan alebo Zucchero

— vydanie knihy Malovand abeceda
a Proti noci od J. Smreka

Prostrednictvom finan¢ného prispevku

a vytazku z aukcie vytvarnych prac Zia-

kov na nasom kazdoroénom podujati sme

podporili niekol'ko $kél a institiicii, medzi

ktoré patria:

— Detsky domov Harménia v Modre,
Harmoénii

— Ob¢ianske zdruzenie DIS+

— Detsky domov Nezabudka v Dunajskej
Strede

— Spolo¢nost na pomoc osobdm
s autizmom v Ziline

— Zéakladna gkola internatna pre ziakov
so sluchovym postihnutim G. Slaninku
v Bratislave

— Lie¢ebno-vychovné sanatérium
v Bratislave na Hrdli¢kovej ulici

— Integrovand zakladna skola
na Topolovej ulici v Nitre

— Humanitarna organizacia Viac nez
$perk




Podujatia

Prostrednictvom odbornych akcii sme
v roku 2013 predstavili zrealizované projek-
ty i nové trendy, predovsetkym v oblastiach
Big Data, Mobilita, bezpeénost a riadenie
IT. V rdmci podujati sme tiez uviedli témy
ako ECM, monitoring IT a riadenie sluzieb,
konvergovand infrastruktira, analyza (vel-
kych) dat alebo komplexné riadenie identit.

Judgment Day

Na 8. roéniku podujatia Judgment Day sme
privitali viac ako 170 $pecialistov, vratane
spikra svetového mena - Mikka Hyppone-
na. Spolu s nasimi obchodnymi partnermi
sme informovali o aktudlnych hrozbach, ri-
zikach a trendoch v IT bezpednosti.

Podujatia pre zamestnancov

Podas roka sme pre na$ich zamestnancov
uz $tandardne pripravili niekol'ko podujati,
napriklad Family Day pre rodiny s detmi
alebo aktivity pre budovanie a utuzovanie
vztahov v rdmci firmy. Rok sme spoloéne
uzavreli koncertom skupiny Horkyze SliZe.
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Mikko Hypponen

® PC World ho zaradil medzi
najdélezitejsSich ludi na webe

¢ je objavitelom autorov prvého
pocitacového virusu na svete

¢ pocitacovej bezpecnosti sa venuje
viac nez 20 rokov

e jeho prednasku na konferencii TED
videlo vyse pol miliéna divakov

¢ je drzitelom vyznamného ocenenia
Virus Bulletin Award, ktoré sa udeluje
len raz za desat rokov

e prispieva do periodik ako Scientific
American, Wired ¢i New York Times

Jan Kraus T
Maridn Labuda 7
Marcel Merc¢iak T
Bedta Dubasova 7
Marie Rottrovd -

Talk show s Janom Krausom

6. ro¢nikom podujatia, ktorym sa chceme
podakovat za déveru a spolupracu na$im
zakaznikom a partnerom, bola Talk show
s Janom Krausom. Tento rok v spolo¢nosti
Miérie Rottrovej, Maridna Labudu, Beaty
Dubasovej a Marcela Mer¢iaka.
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Organizacna struktura

Miroslav Dolezal
ZIMS

Branislav Mitas
Manazér bezpeénosti

Roman Krisko
¢len predstavenstva
Obchodny riaditel

Roman Krisko
Obchod

Roman Rostar
Odd. PreSales

Rastislav Chudik
Odd. Marketing
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Miroslav Dolezal
Finanény riaditel

Lubomir Lohazer
Odd. Financie

Dominika Matusova

Personélne oddelenie

Roman Dobrovodsky
Odd. Logistika

Miroslav Dolezal
Odd. IMS

Jozef Sipos
¢len predstavenstva
Technicky riaditel

Peter Roth
CIO

Jaroslav Sykora
Odd. Prevadzka

Peter Laco Radovan Skolnik
INdev Ambit
Alojz Casny Rastislav Dani$§
Odd. Consulting Odd. infrastruktirneho
manazmentu

Miroslav Kiss

Odd. Podpora aplikacit Radoslav Krochmal

Odd. manazmentu
procesov a sluzieb

Jozef Ivani¢
Odd. Vyvoj a Integracia

Branislav Mitas
NetSec

Mitas Branislav
Odd. analytickej bezpeénosti

Fintor Attila
Odd. aplika¢nej bezpeénosti

Miloslav Kucmen
Project Management

Peter Feledi

Services

Branislav Baranovsky
Odd. systémov

Matej Lesko

Prevadzka informaénych
systémov

Martin Zuggé

Servis manazér
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Zamestnanecka struktura

Vyznamnym prinosom pre firmu je Usilie jej zamestnancov.
Motivovani a certifikovani $pecialisti sa schopni komplexne
zastresit aj najnaroénejsie projekty - od technickych

aspektov aZ po komunikaciu a podporné aktivity. Spi¢kovi
technolégovia, obchodnici i manazéri predstavuju najcennejsie
aktivum firmy a aj vdaka nim méze byt dnes TEMPEST na ¢ele

inovativneho rozvoja.

Priemerny poéet zamestnancov na TPP 252

30

040%
26,98 %

72,62 %

Priemerny vek v spolo¢nosti je 35 rokov.
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Vekova struktira
18 -20
21-30
31-40
41-50

nad 51

Profesijné zaradenie
manazment
konzultant

technicky pracovnik
programator
obchodnik

administrativa

0,00%

26,19%

56,75 %

13,49%

357%

9,92 %

22,62%

34,52%

17,06 %

754%

8,33%




Komentar financného
riaditela

Spolo¢nost TEMPEST, a. s., ma za sebou stabilny finanény

rok. Aj napriek urc¢itému poklesu niektorych finanénych
ukazovatelov oproti predchadzajicim obdobiam bola finanéna
situacia spoloénosti stabilna. Na zaklade rozpracovanych
projektov predpokladdme v dalSom roku dosiahnutie urovne
finanénych ukazovatelov z predchadzajucich rokov.

V ¢&ase po skonceni u¢tovného obdobia, za
ktoré je vyroénd sprava 2013 vyhotovena,
nenastali Ziadne udalosti osobitného vy-
znamu. Spolo¢nost nenadobudla vlastné
akcie. Zisk spoloénosti za rok 2013 zostal
v zmysle rozhodnutia valného zhromazde-
nia nerozdeleny, s tym, Ze narok akcionarov
na jeho rozdelenie zostava zachovany.

TEMPEST a.s,, je aj nadalej 100% vlastni-
kom dcérskej firmy TEMPEST Czechss.r.0.,
pbsobiacej v Ceskej republike.

Uctovna zévierka za rok 2013 bola overena
nezavislym auditorom. N4zor auditora je
nepodmieneny, z ¢oho vyplyva, Ze iétovna
zdvierka poskytuje pravdivy a verny obraz
finanénej situacie na$ej spoloénosti.

Miroslav Dolezal
Finan¢ny riaditel
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Suvaha aktiva

Brutto v beznom

Korekcia v beznom

Netto v beznom

Netto v minulom

€ 59370k

Zaokruhlené

Celkové trzby

Zaokruhlené

Zaokruhlené

Zaokruhlené

AL G uctovnom obdobi uctovnom obdobi

Spolu majetok r, 002+ r, 030+ r, 061 001 3334592619 € 406733588 €
A. Neobezny majetok r, 003+ r, 011+ r, 021 002 5671415,21€ 404272200 €
Al Dlhodoby nehmotny majetok stcet (r, 004 az 010) 003 87 560,53 € 8462813 €
2. Softvér (013) - /073 091A/ 005 8186102 € 7892862 €
5. Ostatny dlhodoby nehmotny majetok (019 01X) -/079 07X 091A/ 008 569951€ 569951 €
All. Dlhodoby hmotny majetok stcet (r, 012 az 020) on 5460 27387 € 3958 093,87 €
3. Samostatné hnutelné veci a subory hnutelnych veci (022) - /082 092A/ 014 5376 626,69 € 3874 446,69 €
6. Ostatny dlhodoby hmotny majetok (029 02X 032) -/089 08X 092A/ 017 8364718 € 8364718 €
Alll Dlhodoby finan¢ny majetok stcet (r, 022 az 029) 021 123580,81€ 0,00 €
Al Podielové cenné papiere a podiely v dcérskej uctovnej jednotke (061) - 096A 022 123 580,81€ 000€
2. Podielové cenné papiere a podiely v spolo¢nosti s podstatnym vplyvom (062) - 096A 023 000 € 0,00 €
B. Obezny majetok r, 031+ r, 038+ r, 046+ r, 055 030 25 684 76753 € 24 613,88 €
Bl Zasoby sucet (r, 032 az 037) 031 347 26740 € 0,00 €
2. Nedokonc¢end vyroba a polotovary vlastnej vyroby (121122 12X) - /192 193 19X/ 033 192 000,00 € 000€
58 Tovar (132 13X 139) - /196 19X/ 036 155 26740 € 0,00 €
B.IL. Dlhodobé pohladavky sucet (r, 039 az 045) 038 000 € 0,00€
7. OdloZena danova pohladéavka (481 A) 045 0,00 € 0,00 €
B.III. Kratkodobé pohladavky sucet (r, 047 az 054) 046 23152 85790 € 24 613,88 €
B Pohladédvky z obchodného styku (311A 312A 313A 314A 315A 31XA) - 391A 047 22 217 600,36 € 24 613,88 €
7. Darlové pohladavky a dotdcie (341 342 343 345 346 347) - 391A 053 448 516,83 € 0,00 €
8. Iné pohladéavky (335A 33XA 371A 373A 374A 375A 376A 378A) - 391A 054 486 740,71 € 0,00 €
B.IV. Finan¢né ucty sucet (r, 056 az 060) 055 2184 642,23 € 0,00 €
B.IV1. Peniaze (211 213 21X) 056 36 631,33 € 0,00 €
2. Uéty v bankach (221A 22X +/-261) 057 214801090 € 0,00 €
C. Casové rozligenie stéet (r, 062 a r, 065) 061 1989 74345 € 0,00 €
2. Néklady budtcich obdobi kratkodobé (381A 382A) 063 1959 819,64 € 0,00 €
4. Prijmy buddcich obdobi kratkodobé (385A) 065 25756,81€ 0,00 €

Kontrolné ¢islo sucet (r, 001 az r, 065) 888 131393 961,31 € 16 269 343,52 €
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uétovnom obdobi uétovnom obdobi (brutto) (korekcia) (netto) (minulé)
29 278 590,31 € 40132 226,87 € 33345 927 4 067 337 29 278 590 40132 226
1628 693,21 € 138366187 € 5671416 4 042723 1628 693 1383 661
293240 € 353040 € 87 561 84 629 2932 3530
293240 € 353040 € 81861 78 929 2932 3530
0,00 € 0,00 € 5700 5700 = ®
1502 180,00 € 1253 035,44 € 5460 274 3 958 094 1502 180 1253 035
1502 180,00 € 1252 23764 € 5376 627 3874 447 1502 180 1252 237
000 € 797,80 € 83 647 83 647 - 798
123 580,81€ 127 096,03 € 123 581 - 123 581 127 096
123 580,81 € 124 596,03 € 123 581 - 123 581 124 596
0,00 € 250000 € - - - 2500
25 660 153,65 € 37 760 547,96 € 25 684 767 24 614 25 660 153 37760 548
347 26740 € 804 511,49 € 347 267 @ 347 267 804 511
192 000,00 € 372 000,00 € 192 000 = 192 000 372 000
155 267,40 € 43251149 € 155 267 = 155 267 432 511
0,00 € 0,00 € - - - -
0,00 € 0,00 € - - - -
23128 244,02 € 22 465 256,25 € 23152 858 24 614 23128 244 22 465 256
22192 986,48 € 22397 790,99 € 22 217 600 24 614 22192 986 22 397 791
448 516,83 € 0,00 € 448 517 = 448 517
486 740,71 € 67 465,26 € 486 741 = 486 741 67 465
2184 642,23 € 14 490 780,22 € 2184 642 = 2184 642 14 490 781
36 631,33 € 527172 € 36 631 - 36 631 5272
2148 010,90 € 14 485 508,50 € 2148 01 = 2148 01 14 485 509
1989 743,45 € 988 017,04 € 1989 744 - 1989 744 988 017
1959 819,64 € 975 668,59 € 1959 820 - 1959 820 975 669
25756,81€ 1234845 € 25757 - 25757 12 348
115124 617,79 € 159 540 890,44 € 131393 964 16 269 348 115 124 616 159 540 887
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Sdvaha pasiva

€ 3791

Stav v beznom

Trzby z predaja IT

sluzieb

Netto v minulom

Zaokruhlené

Zaokruhlené

PASIVA Cislo

Spolu vlastné imanie a zavéaky r. 067+ r. 088+ r. 121 066
A. Vlastné imanie r. 068+ r. 073+ r. 080+ r. 084+ r. 087 067
Al Zékladné imanie sucet (r. 069 az 072) 068
Al Z&kladné imanie (411 alebo +/-491) 069
All. Kapitalové fondy sucet (r. 074 az 079) 073
3. Zéakonny rezervny fond (Nedelitelny fond) z kapitalovych vkladov (417, 418) 076
4. Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku a zavéazkov (+/-414) 077
Alll. Fondy zo zisku sucet (r. 081 az 083) 080
Al Z4akonny rezervny fond (421) 081
AlV. Vysledok hospodérenia minulych rokov r. 085 a r. 086 084
AlVa. Nerozdeleny zisk minulych rokov (428) 085
AV. Vysledok hospodérenia za U¢tovné obdobie po zdaneni /+-/ r.001- (r. 068+ r. 073+ r. 080+ r. 084+ r. 088+ r. 121) 087
B. Zavazky z r. 089+ r. 094+ r. 106+ r. 117 + r. 118 088
B.l. Rezervy sucet (r. 090 az 093) 089
2. Rezervy zakonné kratkodobé (323A, 451A) 091
B.IL Dlhodobé zavazky sucet (r. 095 az 105) 094
9. Zavazky zo socidlneho fondu (472) 103
10. Ostatné dlhodobé zavazky (474A, 479A, 47XA, 372A, 373A, 377A) 104
. Odlozeny darovy zavazok (481A) 105
B.III. Kratkodobé zavazky sucet (r. 107 az 116) 106
B.IIA Zavazky z obchodného styku (321, 322, 324, 325, 32X, 475A, 478A, 479A, 47XA) 107
3. Nevyfakturované dodavky (326, 476A) 109
6. Z&avazky voci spolo¢nikom a zdruzeniu (364, 365, 366, 367, 368, 398A, 478A, 479A) 12
7. Z&vazky voci zamestnancom (331, 333, 33X, 479A) 13
8. Zavazky zo socidlneho poistenia (336, 479A) 14
9. Darlové zavazky a dotécie (341, 342, 343, 345, 346, 347, 34X) 15
10. Ostatné zavazky (372A, 373A, 377A, 379A, 474A, 479A, 47X) 16
B.IV. Kratkodobé finanéné vypomoci (241, 249, 24X, 473A, /-/255A) m7
BV. Bankové uvery (r. 119 + r. 120) 18
2. Bezné bankové Uvery (221A, 231, 232, 23X, 461A, 46XA) 120
©3 Casové rozlisenie stcet (r. 122 az 125) 121
3. Vynosy buducich obdobi dlhodobé (384A) 124
4, Vynosy budcich obdobi kratkodobé (384A) 125
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uctovnom obdobi uctovnom obdobi (sledované) (minulé)
2927859031€ 40132226,87 € 29 278 590 40132 226
5594 914,30 € 7 853 966,78 € 5594 914 7 853 966
159 600,00 € 159 600,00 € 159 600 159 600
159 600,00 € 159 600,00 € 159 600 159 600
-44 86741 € -43 85119 € -44 867 -43 851
995,82 € 995,82 € 996 996

-45 863,23 € -44 847,01 € -45 863 -44 847
3092418 € 3092418 € 30 924 30 924
3092418 € 3092418 € 30 924 30 924

4 345 632,36 € 2645632,36 € 4 345 632 2645632
4 345 632,36 € 2 645632,36 € 4 345 632 2 645 632
1103 625,17 € 506166143 € 1103 625 5 061661
22 286 05054 € 3140529141 € 22 286 051 31405 291
297 633,39 € 28771300 € 297 633 287713
297 633,39 € 28771300 € 297 633 287713
22316375 € 168 818,17 € 223163 168 818
3516512 € 66 465,07 € 35165 66 465

187 564,41 € 102 34693 € 187 564 102 347
43422 € 6,17 € 434 6

21764 66950 € 30937 49930 € 21764 671 30 937 499
17 809 924,95 € 25762 45725 € 17 809 926 25762 457
1419761 € 446 39191 € 14198 446 392

0,00 € 0,00 € - -
1653276,60 € 1899 84385 € 1653277 1899 844
38278940 € 293 044,01€ 382789 293 044
1379 089,94 € 227917628 € 1379 090 2279176
525 391,00 € 256 586,00 € 525 391 256 586
0,00 € 10 000,00 € @ 10 000

58390 € 126094 € 584 1261
58390 € 126094 € 584 1261

1397 625,47 € 872 968,68 € 1397 625 872 969
0,00 € 56 890,00 € - 56 890

1397 625,47 € 816 078,68 € 1397 625 816 079
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Vykaz ziskov a strat

Skutoénost v Giétovhom

Skutoénost v Gétovnom

Pridana hodnota

Zaokruhlené

Zaokruhlené

Cislo
I Trzby z predaja tovaru (604) 01
A Néklady vynaloZené na obstaranie predaného tovaru (504, 505A) 02
+ Obchodnd marzar. 01-r. 02 03
II. Vyrobar. 05 +r. 06 +r. 07 04
1. Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluZieb (601, 602) 05
2. Zmeny stavu vnutroorganizacnych zasob (+/- uc¢tova skupina 61) 06
B. Vyrobna spotrebar. 09 +r.10 08
B Spotreba materidlu, energie a ostatnych neskladovatelnych dodévok (501, 502, 503, 505A) 09
2. Sluzby (G¢tové skupina 51) 10
+ Pridana hodnota r. 03 + r. 04 - . 08 m
C. Osobné nédklady sucet (r. 13 az 16) 12
Cl. Mzdové naklady (521, 522) 13
3. Naklady na socidlne poistenie (524, 525, 526) 15
4, Sociélne néklady (527, 528) 16
D. Dane a poplatky (i¢tova skupina 53) 17
E. Odpisy a opravné polozky k dlhodobému nehmotnému majetku a dlhodobému hmotnému majetku (551,553) 18
Il Trzby z predaja dlhodobého majetku a materialu (641, 642) 19
F. Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku a predaného materialu (541, 542) 20
G. Tvorba a zuctovanie opravnych polozZiek k pohladavkam (+/- 547) 21
IV. Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti (644, 645, 646, 648, 655, 657) 22
H. Ostatné néklady na hospodarsku Cinnost (543, 544, 545, 546, 548, 549, 555, 557) 23
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obdobi sledovanom obdobi minulom (sledované) (minulé)
21458 700,41 € 33109 709,76 € 21458 700 33109 710
18 038 556,99 € 25 498 828,39 € 18 038 557 25 498 828
342014342 € 7610 881,37 € 3420143 7 610 882
3773095972 € 42 097 368,05 € 37 730 960 42 097 368
3791095972 € 41725 368,05 € 37910 960 41725 368
-180 000,00 € 372 000,00 € -180 000 372 000
24682 833,00 € 27 447 91052 € 24 682 834 27 447 N4
626 278,88 € 659 287,83 € 626 279 659 288
24 056 554,12 € 26 788 622,69 € 24 056 555 26 788 626
16 468 270,14 € 22260 33890 € 16 468 269 22 260 336
14 565 14314 € 15 296 585,27 € 14 565 143 15 296 585
11918 204,30 € 1303932149 € 11918 204 13 039 321
2 45352405 € 2 065 785,96 € 2 453 524 2 065 786
193 414,79 € 19147782 € 193 415 191478
2114048 € 35576,81€ 21140 35577

736 564,84 € 553 119,33 € 736 565 553 119
63 216,68 € 46 68751 € 63 217 46 688

19 705,00 € 202900 € 19 705 2029
000 € -30 554,56 € -30 555
24185497 € 149 609,89 € 241 855 149 610
147 314,52 € 420 34853 € 147 315 420 349
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Skutoénost v Gétovhom

Skutocnost v Gétovhom

Zaokruhlené

Zaokruihlené

Cislo
* Vysledok hospodérenia z hosp. ¢innosti r. 11-r. 12-r. 17-r. 18+ r19-r. 20-r. 21+r. 22-r.23 +(-r. 24)-(-r. 25) 26
VII. Vynosy z dlhodobého finanéného majetku r. 30+ r. 31+ 1. 32 29
VI Vynosy z cennych papierov a podielov v dcérskej tc¢tovnej jednotke a v spolo¢nosti s podstatnym vplyvom (665A) 30
X. Vynosové uroky (662) 38
N. Nakladové uroky (562) 39
XI. Kurzové zisky (663) 40
O. Kurzové straty (563) 41
XIl. Ostatné vynosy z finanénej ¢innosti (668) 42
P. Ostatné naklady na finanénu ¢innost (568,569) 43
* Vysledok hospodarenia z finanénej ¢innosti r.27-r.28+r.29+r.33-r.34+r.35-r.36-1.37+1.38-1.39+1.40-r.41+1.42-1.43+(-r.44)-(-r.45) 46
** Vysledok hospodérenia z beznej ¢innosti pred zdanenim r.26 + r.46 47
S. Dan z prijmov z beznej ¢innosti r. 49+ r. 50 48
S - splatnd (591,595) 49
2. - odlozena (+/-592) 50
** Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti r. 47- r.48 51
ok Vysledok hospoddrenia za uétovné obdobie pred zdanenim (+/-) [r. 47 + r. 54] 59
ex Vysledok hospodarenia za Gétovné obdobie po zdaneni (+/-) [r. 51+ r. 58- r.60] 61
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obdobi sledovanom obdobi minulom (sledované) (minulé)
1283 47381€ 617953192 € 1283473 6179 530
215 069,55 € 172 198,01 € 215 070 172198
215 069,55 € 172198,01 € 215 070 172198
8022,38 € 19 060,80 € 8022 19 061

37 054,42 € 3186840 € 37 054 31868
4274118 € 3578264 € 42741 35783
35 468,34 € 24 860,83 € 35 468 24 861
3185 € 42,01€ 32 42

30 494,84 € 2340046 € 30 495 23 400
160 347,36 € 146 95377 € 160 348 146 955
144382117 € 6 326 485,69 € 1443821 6 326 485
340 196,00 € 1264 824,26 € 340 196 1264 824
33976795 € 1254 62733 € 339 768 1254 627
428,05 € 10 196,93 € 428 10 197
1103 62517 € 506166143 € 1103 625 5061661
144382117 € 6 326 485,69 € 1443821 6 326 485
1103 62517 € 506166143 € 1103 625 5061661
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Prehlad penaznych tokov

€ 21459k

Trzby z predaja
vyrobkov

Penazné toky z prevadzky 2013 2012
Cisty zisk (pred odpog&itanim trokovych, dafiovych a mimoriadnych poloziek) 1443 821 6 326 485
Upravy o nepefiazné operacie

Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 736 565 553 119
Opravna polozka k pohladadvkam 0 -30 555
Opravna polozka k zdsobam 0 0
Opravna polozka k dlhodobému hmotnému majetku 0 0
Opravna polozka k dlhodobému finanénému majetku (] 0
Nerealizované kurzové straty 0 0
Nerealizované kurzové zisky (0] 0
Rezervy 9920 7870
Strata (zisk) z predaja dlhodobého majetku 43512 44 659
Vynosy z dlhodobého finanéného majetku -215 070 -172 198
Rozdiel medzi uznanou hodnotou vkladu a G¢tovnou hodnotou majetku 0 0
Iné nepenazné operacie -1700 000 12 807
Zisk z prevadzky pred zmenou pracovného kapitalu 318 748 6 742187
Zmena pracovného kapitalu

Ubytok (prirastok) pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok (vratane éasového rozli$enia aktiv) 1647139 -1539 701
Ubytok (prirastok) zasob -457 244 865 588
(Ubytok) prirastok zavazkov (vratane ¢asového rozli$enia pasiv) -8 956 780 2 455 349
Penazné toky z prevadzky -7 448137 8523 423

Penazné toky z prevadzkovej éinnosti 2013 2012
Penazné toky z prevadzky -7 448137 8523 423
Zaplatené uroky -37 054 -31868
Prijaté Groky 8 022 19 061
Zaplatena dan z prijmov 339 768 -1254 627
Vyplatené dividendy -3 361661 -2 498 021
Penazné toky pred mimoriadnymi polozkami -10 499 062 4757 968
Prijmy z mimoriadnych poloziek 0 0
Cisté pefazné toky z prevadzkovej éinnosti -10 499 062 4757 968
Penazné toky z investiénej ¢innosti 2013 2012
Nakup dlhodobého majetku -1004 816 -828 395
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 63217 46 688
Obstaranie investicii -1 -72 802
Prijaté dividendy 215 070 172198
Cisté pefazné toky z investiénej &innosti -726 530 -682 311
Penazné toky z finanénej ¢innosti 2013 2012
Prijmy zo zvySenia zékladného imania 0 192
Prijmy z Gverov 0 0
Splatky dlhodobych zavazkov -1080 547 -369 004
Splatky prijatych uverov 0 0
Cisté pefazné toky z finanénej &innosti -1080 547 -369 004

2013 2012
(Ubytok) prirastok pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov -12 306 139 3706 653
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty na zaciatku roka 14 490 781 10 784 128
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na konci roka 2184 642 14 490 781
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Podakovanie

Dakujeme vietkym, ktori stali pri spolo¢nosti TEMPEST
nielen v minulom roku, ale aj poc¢as predchadzajicich
dvadsiatich rokov. Dévera zakaznikov, spatna vazba,
aktivna spolupraca i podpora pri rieSeniach spolo¢nych
uloh s pre nas nesmierne cenné. Za spolupracu

a podporu dakujeme aj vietkym obchodnym partnerom.

Vdaka patri tieZ projektovym timom, ktoré sa v nelahkych
podmienkach dokazu navzajom respektovat a dosahovat
uspesné vysledky. A v neposlednom rade dakujeme
zamestnancom, ktori su najcennej$im aktivom firmy,
déveruju jej a vytvaraju ju.
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TEMPEST a.s. Telefén

004212502 67 111
Galvaniho 17/B
821 04 Bratislava 2

Fax

Slovenska republika 004212 502 67 100

Informécie

info@tempest.sk

Obchod
obchod@tempest.sk

www.tempest.technology







