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Dnesné naroky zakaznikov v oblasti IT sluZieb rastu s dérazom na kvalitu.
Exponencidlne stupa pocet pouzivatelov hlavne vdaka mobilnym technoldgiam, ktoré maju
za ciel robit veci jednoducho a rychlo. Rychlo predovSetkym. Musia dostat véas dostatok
kvalitnych (presnych) informécii, na zaklade ktorych sa rozhoduju. Cize dnes to nie je uz iba

o dostupnosti, ale hlavne o vykone. ,Slow* (pomaly) je nové oznacenie vypadku. Ak je nieCo
pomalé, nikoho to uz nezaujima. A tak poskytovatelia sluzieb mdzu lahko stratit’ alebo, naopak,
udrzat si klienta. PredovSetkym su kritické mobilné siete pre mobilné zariadenia, ktoré sa z oblasti
zabavy presunuli do oblasti podnikania.

IT prevadzka ma preto nové ulohy:
1. predvidat problém skér, nez ohrozi (degraduje akymkolvek spbsobom) poskytovanie sluzby,
2. ak uz problém nastane, ngjst jeho pricinu ¢o najskér s cielom nulového dopadu na sluzbu.
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NOT ENOUGH TIME TO PREVENT FAILURE

Pre lepSie porozumenie si pozrite video [BM IT Operations Analytics: Achieving Actionable Insights.

Je zname, Ze poskytovatelia komunikacnych sluzieb kladu Soraz vacsi déraz na udrzanie si svojich zakaznikov. Lenze tito
zakaznici uz nielen telefonuju, ale su Casto online 24 x 7, prend3aju Coraz vacSie data... Zakaznici preto uz nehladia iba na
cenu tychto sluzieb, ale Coraz viac na dostupnost a kvalitu. Preto splnenie vyssie pomenovanych uloh je dblezité. Pozrite si
nazorné priklady nasich zakaznikov z tejto oblasti.

Eonsolidated Communicqtiog

Tento klient prevadzkuje velkld komunikaénu siet, kde si stovky tisic uzlov vyzaduju dohlad. Nastavenie prahovych hodnét
pre kazdy bod s ohladom na sluzby zakaznikom bolo velmi pracne. Slovami zakaznika:

,Our ability to detect and proactively address network issues before they affect our customers helps strengthen their
satisfaction and loyalty, which is a key foundation of our business.*

Chris Smith, senior manager, network operations center

Tento klient je podobny tomu predoslému. Jediny rozdiel je, Ze pouziva na monitoring IBM technoldgiu Netcool Omnibus.
Claranet pouzil IBM Netcool Operations Insight with Analytics for IT Operational Agility & Efficiency.

Barclays Bank

Banka nemala jasno o vytazenosti jednotlivych kanalov prostrednictvom ktorych komunikovala so svojimi klientmi.
SmartCloud Analytic — Log analysis pomohol centralizovat sledovanie kandlov a hlavne merat jednotnou metodikou.

Tak dosiahla banka ich optimalizaciu.

~Ve have a centralized, consolidated view of usage across all our channels, so that makes us more measurable. And since
the metrics and dashboards are standardized and integrated, we're getting our results 60 percent faster.”

Sudin Baraokar, head of the global innovation platform, Barclays Bank PLC

Jednotlivé vided st v dizke od 3 — 5 minut. Je to &as, ktory sa vam vréati.

Juraj Polak
IBM C&SI Sales manager
juraj.polak@sk.ibm.com
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https://www.youtube.com/watch?v=26Po0paB41w
https://www.youtube.com/watch?v=iJ3W8wwxBrY
https://www.youtube.com/watch?annotation_id=annotation_778875677&feature=iv&src_vid=XioA-C7--8o&v=8qn6houXOtk
https://www.youtube.com/watch?v=FzacH_1RU_k
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