EfektivnejSia arychlejSia platforma
pre vyvoj Magio aplikacii

Spolocnost Slovak Telekom je najvdcsi slovensky multimedialny operator s dlhorocnymi
skusenostami a zodpovednym pristupom k podnikaniu. Prostrednictvom svojich obchodnych
znaciek T-Com a T-Mobile ponuka bytovym i firemnym zakaznikom komplexné portfdlio
datovych a hlasovych sluzieb, poskytovanych z jedného zdroja. Spolocnost Slovak Telekom, a. s.,
je sucastou nadnarodnej skupiny firiem Deutsche Telekom Group. Na telekomunikacny trh
prindSa medzinarodné poznatky, inovativne rieSenia a najnovsie technologické trendy.

@ Benefity:

TEMPEST zmodernizoval prostredie poskytujtce aplikacie pre digitalnu * zrychlenie platformy
televiziu Magio, ktoru Slovak Telekom pontka pod produktovou azvysenie stability
znackou T-Com. TEMPEST zintegroval a pridal nové funkcionality systému
na dohodnutej technologickej platforme a vytvoril ramec na dalSie , o

rozsirovanie digitalnej televizie, satelitnej televizie a mobilnych aplikéci. :Jsgfr;?(‘insnee”r:fev,vo.a
Zdakaznici Slovak Telekomu pocitia prinos najmd v podobe rozSirenych aplikacif aj pre sugdojdévateyov
moznosti ovladania aplikacii a novych interaktivnych sluzieb, ktoré vyraznym Slovak Telekomu

spdsobom zvysia komfort i moznosti digitalnej televizie Magio. vytvorenie externych
Samotnému navrhu rieSenia predchadzala d6kladna analyza existujucej aplikécif pre mobilné

verzie MCore spolu s novymi poZiadavkami. Vzhl'adom na ostatné systémy, ]fa”sd,e”'alfc kompletnou
ktoré bolo potrebné integrovat a ktoré st vybudované na produktoch n‘;ﬂrg'\?onk?\',;rﬁ;ggi‘%ia

od spolocnosti Microsoft, sme navrhli pouZit rovnaké technologické zazemie a zobrazovania programu

aj pre jadro systému pre webové aplikacie sluzby Magio - MCore?2. zakaznikom
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Slovak Telekom dlhodobo rozsiruje televizne sluZzby poskytované svojim zdkaznikom. Vel'ky déraz pritom kladie na obsah a jeho
spristupnenie prostrednictvom réznych obrazoviek vratane televizneho prijimaca, internetovych prehliadacov a smart telefénov.
Na tento Ucel bola v minulosti vybudovand a prevadzkovana platforma, jadro systému pre webové aplikacie sluZzby Magio,
sndzvom MCore, ktord vyuZivala ako IPTV (Internet Protocol Television) platformu Microsoft Mediaroom 1.2. Spolu s prechodom na
vy33iu verziu Mediaroom 1.6, ktoréa otvorila dal$ie moZnosti pri naplfiani spominanych ciel'ov, bolo potrebné prepracovat a rozsirit
aj samotnu platformu MCore. IPTV platformavo vyssej verzii sice poskytuje niektoré nové funkcie, ale jej vyuZitie je privytvarani
novych aplikacii Casto naro¢né a neposkytuje vSetky mozZnosti, ktoré Slovak Telekom vyZaduje pre maximalizaciu svojich zamerov.
Pribudovani novej verzie MCore (MCore?2) sa klddol déraz na pribliZzenie sa modernej cloud architekture, ktord zefektivnila tvorbu
aprevadzku réznych typov webovych aplikdcii pre sluzbu Magio.

Zadanie

Slovak Telekom si klddol za ciel' zniZenie ndkladov a vytvorenie novej platformy pre urychlenie vyvoja webovych, mobilnych a IPTV
aplikdcii s prepojenim na sluzbu Magio. Okrem prechodu na vy3Siu verziu Mediaroom, obohatenia MCore2 o streamingovu
atranscodingovd sluzbu patrilo medzi kl'iCové ciele projektu aj spristupnenie novych foriem interakcie so zakaznikom - zasielanie
sprdv a notifikdcii i dalSich Standardnych sluZieb. Z poZiadaviek mimo funkcionality sa kladol déraz najmd na zlepSenie
pouZivatel'skych skidsenostia celkové zrychlenie platformy. V ramci prebudovania MCore bolo potrebné zaclenit aj niekol'’ko
existujucich a novych aplikdcii. Technoldgie neboli zo strany zaddvatela striktne definované, no poZadovala sa vysSia stabilita
asudrZnost novejverzie platformy.
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Fazy projektu

Uspesné dokontenie stanoveného ciela si vyZadovalo
niekolko realizatnych fdz. V prvom kroku bol potrebny
detailny ndvrh novej platformy s dbérazom na zachovanie
existujicich komponentov a vlastnosti. Identifikovali sme
niekolko rizik, ktoré bolo potrebné v implementacnej
faze eliminovat. Jednym z nich bolo technologicky nestrodé
prostredie. Ked'Ze Slovak Telekom vyuziva IPTV platformu od
spolo¢nosti Microsoft, jasnou volbou sa stali technolégie
od rovnakej spolocnosti, ktorymi sme nahradili okrem iného

0S Linux, Apache a PHP. Zvolili sme OS Windows Server 2008,
pre aplika¢né jadro .NET framework, pre webové aplikacie ASP.

NET MVC a pre encoding MS Expression Encoder. Prvy krok
bol ukonteny spolotnym konsenzom zadavatela a zhotovitela

a zadefinovanim presného rozsahu napldnovanych uloh.
V dalSom kroku sme pristdpili k samotnej implementacii
jednotlivych komponentov. Boli stanovené priority pre
jednotlivé Casti s dérazom na poZadované terminy uvedenia
do prevdadzky. Implementacnd faza bola rozdelena na dalSie
dve etapy. Uzavretie prvej etapy si vyzadovalo spustenie
produkcnej prevadzky pripravenych modulov a zdrovef
mala s€asti nahradit predchadzajuce rieSenie. Bolo potrebné
nastavit systémy tak, aby boli schopné prevadzkovat dva
navzajom odliSné systémy na docasne zdiel'anej platforme.
Na uzavretie druhej etapy sme prebudovali a vytvorili niekol'ko
samostatnych aplikacii, ktoré su sucastou celkového MCore2
projektu a predstavuji uz konkrétne cloud aplikacie.

Symbolické znazornenie architektury platformy MCore
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Aplikacie a sluzby

Novou verziou MCore2 prindSajucou cloud architekturu je moZné vyvijat a prevddzkovat aplikacie rozSirujlce televizne
sluzby s vyuZitim softvérovych komponentov, akceleratorov, Skalovatelného radu sluZieb, ako aj hardvérovejinfrastruktury.
Tym vznika predpoklad na Setrenie tasovych aj systémovych prostriedkov. MCore2 platforma zahriiala celkové rieSenie
zpohladu hardvérového, ako aj softvérového vybavenia.

V ramci dodavky rieSenia sme vytvorili a prebudovali nasledujuce aplikacie:

x  sprievodca - webova aplikdcia ur€ena pre PCa mobilnt platformu, poskytujtca funkcionalitu
programového sprievodcu, spravu nahravok, vyhl'addvanieainé

xMagio Infoportdl - informacny portal pre zakaznikov sluzby Magio, dostupny cez TV prostrednictvom STB (Set-Top Box)
x mailbox - aplikdcia notifikacii a sprav ur¢end pre IPTV STB

Z hl'adiska kl'ad€ovych sluzieb spristupnenych cez MCoreZ2 su to napr.:
x  sluzba notifikaciia sprav
x  sluzbaddatového uloZiska
x  sluZba transcodingu a streamingu multimedidlneho obsahu
x  sluZzbavyhl'adavania
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Aplikacny cloud MCore?2 zrychlil jadro systému pre webové sluzby aplikdcie Magio, zjednodusil a spristupnil vyvoj novych aplikacii
a znizil naklady na prevddzku. Z hl'adiska pouZivatel'skych skdsenosti prinieslo pozitivne reakcie najmd lepSie pouZivatel'ské
rozhranie, celkové zrychlenie platformy, vynovené EPG (Electronic Program Guide) a d'alSie nové zlepSenia. Implementdciou
novych rozhraniv module EPG bolo moZné vytvorit externé aplikacie pre mobilné zariadenia s kompletnou funkcionalitou spravy
nahravok, vyhl'addvania a zobrazovania programu zdkaznikom. Transcoding modul umoZiiuje konverziu l'ubovolnych video a audio
suiborov na preddefinované formaty podporované na vsetkych dostupnych zobrazovacich zariadeniach, ktoré poskytuje Slovak
Telekom svojim zakaznikom. Implementdciou autorizatného a autentifikatného modulu sme vytvorili priestor naindividualnu
identifikdciu zakaznikov a ¢lenov domdcnosti. Dostupnostou WebService rozhrani budovanych v zmysle SOA (Service Oriented
Architecture) principov sme privacsine implementovanych komponentov spristupniliich funkcie aj d'alSim doddvatel'om, ktori
sarozhodlistavat svoje rieSenia nainych platformach. Zjednotenie technologickej zakladne ndstrojmi od spolo¢nosti Microsoft
prinieslo vy3Siu kohéziu a stabilitu platformy.
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.Slovak Telekom vybral spolocnost Tempest za doddvatela modernizdcie prostredia MCore, ktoré poskytuje aplikdcie pre
digitdinu televiziu Magio. Zdkaznici Slovak Telekomu méZu benefitovat najmd z rozsirenych moZnosti oviddania aplikdcii Magio TV
aznovych interaktivnych sluZieb, ktoré vyraznym sp6sobom zvysia komfort i moZnosti zdkaznikov pri vyuZivani Magio televizie.
Uspesnd spoluprdca so spolo¢nostou Tempest v projekte modernizdcie prostredia MCore ndm umoZni urychlit vyvoj aplikdcii

pre Magio a zniZit ndklady potrebné na ich vyvoj,” zhodnotil projekt Peter Zigmund, senior manazér inovacii sluZieb a sietf,

Slovak Telekom.

.Z pohladu vyvoja aplikdcie islo o vynimocny projekt. RieSenie podobného typu, rozsahu a funkcionality uréené Sirokej verejnosti,
uZivatelom Magio TV, nie je na slovenskom trhu aZ také bezZné. Striktne nastavené krdtke iteracné cykly doddvok softvéru si
vyZadovali maximdlnu kvalitu prdce s d6razom na nulovid chybovost rieSenia po nasadeni. Projekt preveril niekol'’ko vrstiev nasej
softvérovej divizie, pocntc analyzou, ndvrhom cez vyvoj, testovanie, nasadenie, projektovy manaZment aZ po postimplementacnu
podporu. Sme radi, Ze projekt nehodnotime ako uspesny len my a zaddvatel, ale aj koncovi zdkaznici Slovak Telekomu, ktori uZ dnes
méZu vyuZivat jeho pridanu hodnotu,” hodnoti Alojz Casny, Head of Special Development, TEMPEST.
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