V NAY Elektrodome
IT pomaha predavat

O spolocnosti NAY a.s.

v s

Spolocnost NAY a.s. bola zaloZzena v roku 1992 a je najvacSim predajcom spotrebnej
elektroniky na Slovensku. Pod znackou NAY Elektrodom priniesla v roku 1958 ako prva
koncept velkoformatovych predajni. Zakaznici tu maju k dispozicii Siroky sortiment
znackovej elektroniky pod jednou strechou. V predajniach je zaroven mozné najst kom-
plexnu ponuku sluzieb suvisiacich s pouZivanim alebo nakupom techniky. V stcasnosti
ma NAY siet 28 predajni v 23 mestach Slovenska a modernu internetovd predajniu.

RieSenie

TEMPEST v spoloCnosti NAY a.s. nasadil manaZérsky informacny systém (MIS). KI'i€ovymi sucastami rieSenia
su centralny datovy sklad a Business Intelligence prostredie. MIS spracovava Udaje z viacerych heterogénnych
systémov v redlnom Case a poskytuje analyzy pre operativne i strategické rozhodnutia NAY. Implementaciou
MIS NAY zvySil kvalitu sluzieb, zlepSil efektivitu svojho podnikania a podporil svoj dalSi rast.

Vyhody

« vytvorenie jedného déveryhodného zdroja informacii napriec systémami (centrédlne DWH)

e zlepSenie a zrychlenie rozhodovania vd'aka jednoduchej tvorbe novych reportov a analyz

« ziskanie konzistentného pohladu na aktudlne aj historické data

» zlepSenie a zrychlenie rozpozndvania suvislosti pomocou vnarania sa z agregovanych informdcii do detailnych
dat alebo transakcif

« lepSie sledovanie a zvySenie produktivity zamestnancov

» prepojenie externych dat (obchodné, finan¢né a KPI plany, pocitadla navStevnikov predajni, dochddzky zamest-
nancov, externé ¢iselniky) s idajmi zo zdrojovych systémov

« odstranenie zataZe zdrojovych systémov spdsobenej reportmi s dlhym trvanim

e zniZenie zavislosti od externych doddavatelov

CPovodny stay

Spolo¢nost NAY prevadzkovala viacero heterogénnych systémov, ktoré mali limitované reportovacie moznosti.
Kl'dCové reporty sa skladali z Ciastkovych vstupov zo systémov doddvanych tretimi stranami. Zladenie reportov
z viacerych systémov bolo problematické. Niektoré ddaje tplne chybali. Manazment NAY tak nemal k dispozicii
na jednom mieste v3etky detailné informacie a suvislosti potrebné na Zelané rozhodnutia v redlnom ¢ase. Repor-
tovanie prebiehalo pre izolované oblasti a nebolo konzistentné s nastavenymi KPI. Medzi datami chybali viaceré
suvislostia historické vdzby. Otdzna bola aj aktualnost dat. Pri spuStani a tvorbe reportovacich nastrojov dochadzalo
k zataZeniu zdrojovych systémov, ¢asovym posunom i chybovosti. Na ziskanie zloZitejSich informacii bola potrebna
vysoka pracnost.
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Zadanie

Cielom projektu bolo zjednoduSit tvorbu a dostupnost reportov pre v3etky Urovne manazmentu.
Pévodne pouzivany reportovaci systém bol zaloZeny na prisp6sobenych, oddelenych reportoch vyt-
vorenych v dotasne vybratom nastroji. Ten nebol primarne urfeny na spustanie naronych reportov,
¢o spbsobovalo dalSi problém - dlhé odozvy. Dynamicky vyvoj retailového predaja potreboval nové
analytické pohlady. Problémom bolo aj spracovanie vystupov z Ciastkovych reportov do manazérsky
komplexnych celkov. Dané spracovanie znamenalo oneskorenia, vysokd pracnost a moZné riziko
vnesenia chyb zdévodu manudlnych zdsahov. Zadanim bolo odstranit tieto problémy, vybudovat da-
tovy sklad ako ,jediny zdroj pravdy” a takisto MIS.

Projekt

TEMPEST bol vSirSomtendrivybraty ako dodavatel rieSenia. Zabezpetoval konzultatné a analytické sluzby, dodavku
hardvéru, softvéru, integraciu, prispdsobenie rieSenia, vlastny softvérovy vyvoj i projektové riadenie. Stcastou
projektu bolo aj vybudovanie testovacieho prostredia. V oblasti konzultacii TEMPEST pokryl:

o zberaanalyzu poZiadaviek,

« analyzu produk&nych systémov,

« navrh rieSenia datového modelu ddtového skladu,

o implementaciu aktualizacnych procesov ETL,

« navrhrieSenia a nastavenie prostredia Bl nastrojov,

« navrhaimplementaciu dashboardu a zdkladného radu reportov,
« zaSkolenie biznis pouZivatelov.

Platforma Oracle Business Intelligence 10 navrhnutd TEMPEST-om bola vybrata ako vhodnd vzhladom na
Specifické potreby NAY aj pribuznost s ERP systémom, ktory je v NAY uZ implementovany.

Projekt bol naplanovany tak, aby pokryl reportingové a analytické poZiadavky napriet celou firmou. Na zaciatku
projektu bola vykonanad prioritizacia biznis oblasti, ktora bola rozdelend na niekolko implementacnych balikov
(inkrementov), realizovanych postupne. V prvom inkremente boli pokryté vSetky reportovacie potreby pre oblasti
nakupu a predaja. Tie obsahujd najmad analyzy sledovanych obchodnych vysledkov. Nasledovala implementacia bali-
ka zameraného na kontrolu a bezpetnost, ktory okrem iného obsahuje nastroje nainventury a riadenie Specidlnych
zdsob. Sucastou tohto balika boli aj reportovacie potreby pre finan¢né riadenie a l'udské zdroje. Do buducnosti je
naplanované rozSirovanie MIS-u formu dalSich inkrementov.

Technologické komponenty

» Oracle Database Enterprise Edition

e Oracle Business Intelligence Standard Edition One

« Windows Server Enterprise

» proprietarna aplikacia pre spravu Ciselnikov

« proprietarna aplikacia pre automatizované riadenie aktualizacnych procesov ETL
o servery HP DL360G7

e servery HP DL380G7

* storage EMC(CX4-120
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Projekt splnil vSetky stanovené ciele a vyznamnou mierou prispel k zlepSeniu efektivity podnikania spolo€nosti NAY.
Vd'aka vytvoreniu centralneho datového skladu a reportovacich nastrojov dnes NAY analyzuje kl'i€ové informacie
v redlnom Case a dokaZe robit nové a rychlejSie manazérske rozhodnutia. Novy manaZérsky informacny systém

priniesol NAY zlepSenie sluZieb aj obchodnych vysledkov.

.Nasadenim manaZérskeho informacného systému sa pribliZujeme k zdkaznikovi. Spozndavame jeho dalSie
zvyklosti, spbésob rozhodovania, preferencie a predstavujeme mu adresnejsiu ponuku tovarov i sluZieb. Rovna-
ko ndm MIS umoZriuje zefektivriovat nase vlastné Cinnosti a podnikanie,” komentuje projekt Roman Kocourek,
CFO spolocnosti NAY a.s.

.MIS v realnom ¢ase spracovava a vyhodnocuje mnoZstvo rozlicnych informdcii z viacerych heterogénnych zdrojov.
Pre dobry vysledok projektu bolo kli¢ové porozumiet biznisu a oCakdvaniam zakaznika. Z pohladu komplexnosti
je riesenie jedinecnou kombindciou technoldgii, odbornych kompetencii a projektového riadenia,” hodnoti projekt
Peter Laco, riaditel divizie softvérového vyvoja spolocnosti TEMPEST, a. s.

.Spoluprdca so zdkaznikom bola na vel'mi vysokej trovni. NAY md jasnd viziu a ciele. Som rdd, Ze sme mohli zdkaz-

nikovi poméct v ich naplfiani, a dakujem obom timom za spoluprdcu. Tesi ma, Ze projekt nekon¢i a Ze ho dalej
rozvijame,”zhodnotil spolupracu Peter Pongrac, key account manager spolo¢nosti TEMPEST, a. s.
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