Sun Ray v kombinacii
s balikom RayMote W*Admin®

Volkswagen Slovakia (VW SK), sticast koncernu Volkswagen, je S e trultdry
najvacsim priemyselnym podnikom a exportérom na Slovensku.
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Switched LAN

Unikatna kombinacia technologii

Vitazom vyberového konania sa stala spolo¢nost TEMPEST, a.s., ktord ako hardvérovu platformu navrhla technolégiu Sun Ray

od spolognosti Sun Microsystems. Specifickd funkcionalitu nad rédmec moZnosti samotnej technoldgie Sun Ray, realizovala firma
TEMPEST pomocou vlastného softvérového balika RayMote W*Admin®. Vyvoj a funkcionalita tejto aplikdcie st riadené prave
sledovanim existujucich realnych poZiadaviek zakaznikov na systémy tenkych klientov v realizovanych projektoch spolo¢nosti
TEMPEST. Samotné zariadenia Sun Ray patria svojou funkcionalitou k ultratenkym klientom, kde spracovanie vSetkych aplikacii
prebieha na strane servera a na samotnom desktopovom zariadeni pouZivatela s len ovladace vstupnovystupnych zariadeni. Ich
vyhodou je preto nulova administrdcia na strane desktopu a zvy3enie vykonu a spolahlivosti spracovania nasadenim vykonnych
serverov. Sun Ray zariadenie je jednoduchSie ako PC, ovel'a I'ahSie sa ovlada, je nehlu¢né a umoZfiuje uZivatel'ovi sdstredit sa

na odbornud pracu bez potreby rieSit problémy s nastavenim alebo ovlddanim PC. Softvérovy balik RayMote W*Admin® umoziiuje
spravcom zo vzdialeného pracoviska prehl'adne manaZovat celd rozsiahlu Sun Ray infrastruktiru, €o znamena pre podnik akym je
VW SK, zniZenie prevddzkovych nakladov na administraciu systémov. Okrem toho tento balik poskytuje unikdatnu funkcionalitu,
ako st mozZnosti vytvdrania profilov pouZivatel'ov, customizované desktopy podl'a poZiadaviek konkrétneho pracovného miesta,
bezpecnostné pravidla pri vyuZivani IT zdrojov podniku, monitoring a vyhodnocovanie vyuZivania aplikacii, systémovych zdrojov a
mnoho inych. AZ kombinaciou tychto dvoch technolégii, RayMote W*Admin® a Sun Ray, je moZné poskytnut zdkaznikovi rieSenie
zaloZené na baze tenkych klientov bez nutnosti akychkol'vek kompromisov na funkcionalite, bezpenosti, manaZovatelnosti, ¢i
spolahlivosti.

Vlastnosti technoldgie Sun Ray

Vyhodou technolégie Sun Ray je jednoducha integrovatelnost do lubovol'nej sietovej infrastrukttry. Aj v pripade VW SK boli nové
zariadenia a servery jednoducho zaradené do existujticej podnikovej LAN bez vymeny sietovych komponentov. Uspe$na
testovacia prevadzka potvrdila pInt funk¢nost rieSenia. Jeho unikatnou vlastnostou je hotdesking, ktory umoZriuje pouzivatel'ovi
okamZite pristupovat prostrednictvom svojej autentifikatnej ¢ipovej karty a 'ubovol'ného Sun Ray zariadenia v podniku k svojim
rozpracovanym aplikaciam. Tato vlastnost sa ukazala ako vel'mi uZito€na pre zamestnancov, ktori pracujd na viacerych miestach a
predtym museli mat na kaZzdom z nich dedikované PC. Teraz po prichode na kazdé oddelenie jednoducho zasunu kartu a pracuju
na tlohach daného oddelenia. Dal$ou vyhodou st znaéné moZnosti prispdsobenia prostredia Sun Ray zariadeni pre $pecifické
poziadavky jednotlivych pouZivatel'ov a rieSenia potrieb zdkaznika. Konzultanti spolo€nosti TEMPEST zrealizovali nastavenie a
prispdsobenie prostredia podl'a poZiadaviek spolo¢nosti VW SK. Napriklad vybranym pouZivatel'om sa po zasunuti Cipovej karty
zobrazi pracovna plocha Windows v celoobrazovkovom reZime. PouZivatel' mad Gplne rovnaké prostredie, ako keby pracoval

na lokalnom PC, napriek tomu, Ze celé spracovanie prebieha centrdlne na vzdialenych serveroch. Takéto rieSenie sa stretlo

s pozitivnym ohlasom.
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Etapy nasadzovania technoldgie Sun Ray

Po GspeSnom ukonceni pilotnej prevadzky sa spolo¢nost VW SK rozhodla nasadit technoldgiu Sun Ray ako desktopové zariadenie
nielen v zavode v Bratislave, ale aj v novootvorenej prevadzke v Martine. V sti¢asnosti pouZivaju technolégiu zamestnanci
logistiky, skladovej evidencie, vedenia ekonomickej agendy, ako aj systémovi administratori a typické aplikdcie si SAP R/3 klient,
MS Office, intranetové a databazové aplikdcie, elektronickd poSta a pod. V ramci projektu Logis-Liss bola technolégia Sun Ray
rozSirend aj do vyrobnych hal, kde bolo nutné rieSit mnozstvo Specifickych poZiadaviek: Z dévodu spolahlivosti boli vSetky
aplikacie pouzivané vo vyrobnych haldch migrované do prostredia Solaris. Nakol'’ko kl'i€ové aplikacie projektu sd pre vietky
zavody koncernu Volkswagen Slovakia prevadzkované centrdlne vo Wolfsburgu na platforme IBM, bolo nutné vykonat integraciu
serverov do SNA siete a vykonat Upravu terminalového emulatora 3270 tak aby plne vyhovoval Specifickym poZiadavkam VW SK.
TieZ bolo potrebné integrovat so zariadeniami Sun Ray potrebné periférie, Citacky Ciarovych kédov (bar code readers) a
zabezpecit tlac zo zariadeni na systémoveé tlaciarne. NajdoleZitejSie vSak boli poZiadavky na dostupnost systémov a schopnost
vykonat failover pri poruche niektorého Sun Ray servera na druhy server s minimalnym ovplyvnenim prevadzky pouzivatelov.

V priebehu rokov 2000 aZ 2002 bolo v niekol'kych etapach nasadenych viac ako 200 desktop zariadeni Sun Ray 1.

RayMote W*Admin - rieSenie Specifickych poziadaviek

Skudsenosti pri nasadzovani technoldgie Sun Ray vo Volkswagene Slovakia poukazovali na ur€itd medzeru v manazmente

Sun Ray infrasStruktury. Spolo€nost TEMPEST sa preto rozhodla vytvorit manazovaci softvér RayMote W*Admin®, ktory umoZiiuje
vyuZit plny potencidl Sun Ray platformy. Tento nastroj umozriuje v grafickom prostredi jednoducho definovat zakladné
komponenty vzhl'adu a funk&nosti desktopu kaZzdého individualneho pracovnika, samostatne a nezdvisle od ostatnych. Navy3se
umoziiuje vytvorit skupinové profily pre pouZivatel'ov patriacich do urcitej skupiny, a v nich definovat aplikacie ktoré mézu
Clenovia skupiny pouZivat (napr. profil Sekretarka, profil Skladnik, atd'...). Vysoké poZiadavky VW SK na bezpecnost a dostupnost
vyrazne napomaha vyuZitie LDAP ako centralnu repozitory pre uloZenie vSetkych systémovych parametrov (napriklad skupinové
profily, systémové moduly, uZivatel'ské akcie, atd'...). Vd'aka tomu je mozZné pomocou RayMote W*Adminu jednoducho
zadefinovat skupinu serverov (serverovd farmu), ktoré zdiel'aju spolo¢né nastavenia parametrov (replikovanim LDAP tdajov) a
ktoré sa navzajom zalohuju v pripade vypadku niektorého servera. Viacero serverov umoZziiuje jednak vyrovnavanie zataze
pouZivatel'ov najednotlivé servery, ako aj vysoku spolahlivost a minimalne vypadky pre pouZivatel'ov. Nezanedbatelnou vyhodou
je vysSia troven bezpecnosti. UZivatelia maju v rdmci customizovaného skupinového profilu presne nastavené, ktoré aplikacie
moZu pouZivat a k inym zo svojej pracovnej plochy vébec nemaju pristup. Pre administratorov mézu byt nastavené hierarchické
role, kde st jednotlivym spravcom priradené rézne pristupové prava na jednotlivé operdcie RayMote W*Adminu. Tym je
zodpovednost za cely systém rozloZend na viacerych nezavislych osobdch s jasne definovanymi pravami, na rozdiel od typicky
pouzivaného jedného administratorského konta. V produkte RayMote W*Admin® boli tieZ implementované prisne pravidla

pre nastavenie pouZivatel'skych hesiel. V $tadiu implementacie sa nachadza systém logovania jednotlivych pouZivatel'skych
obrazoviek, ktory bude umoZfovat spitné sledovanie aktivit kaZdého pouZivatela. Dal¥ou dbleZitou vlastnostou produktu
RayMote W*Admin® je moZnost monitorovania realneho vyuZitia systémovych prostriedkov s moZnostou ziskat presnejsi obraz
o skuto€nych potrebach podniku a na zaklade toho efektivnejSie Skalovat (pripadne prerozdel'ovat) IT zdroje podniku a zniZzovat
tak celkové ndklady na prevdadzku (TCO).

Prinosy nasadenia RayMote W*Admin
Prinosy nasadenia RayMote W*Adminu hodnotiIng. Alex Domorak, IT manaZér spolo¢nosti RieSenie

Volkswagen: ,PouZitie RayMote W*Admin® bolo jednym z kl'i€ov pre Uspe3nost nasich Nasadenie a inteqraci
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projektov, vyrazne ndm pomdha zjednodusSit naSu pracu. Velkd ¢ast naro€nych poZiadaviek, podnikovych zariadeni Sun Ray
ktoré sme poZadovali pri nasadeni Sun Ray technoldgie by bolo bez neho vel'mi obtiaZzne
zrealizovat. UmoZfiuje ndm spravu stoviek desktopovych pracovisk minimalizovat

na niekol’ko kliknuti. Vd'aka nastaveniu skupinovych profilov, zvySeniu bezpecnosti a Produkty:
dostupnosti ako aj moZnosti komplexného monitorovania celej infrastruktdry vyrazne
zefektiviiuje prevddzku. Je pre nas velkym prinosom.” servery Enterprise 250,

Netra T1, SunFire 280,
SunRay 1, SunRay 100,
SunRay Server Software 1.3,
RayMote W*Admin® 1.0

Fakty v skratke:

vyhodami nasadenia technoldgii Sun Ray a RayMote W*Admin® je pomalé
zastaravanie desktopov, lepSie vyuZitie IT zdrojov podniku, niZSie
prevadzkové naklady, vysSia bezpecnost a spolahlivost desktopov. Ako
hovorilng. Alex Domorak: “Sun Ray v kombindcii s produktom RayMote
W*Admin® je zaujimavé a perspektivne rieSenie, ktoré po splneni urgitych
Startovacich podmienok mdéZe byt pre podnik aj ekonomicky vel'mi
vyhodné.” Volkswagen Slovakia uZ odovzdava svoje skisenosti

s nasadenim technolégie Sun Ray referencnym navStevam potencidlnych
zdkaznikov.
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