RieSenie dohl'adu nad prevadzkovanymi
technolégiami, poskytovanymisluzbami
a biznis procesmi

Spolocnost Slovak Telekom je najvacsi slovensky multimedialny operator s dihorocnymi
skusenostamia zodpovednym pristupom k podnikaniu. Slovak Telekom prostrednictvom
obchodnej znacky Telekom pontka komplexné portfélio datovych a hlasovych sluZieb.
Vlastni a prevadzkuje rozsiahlu pevnu i mobilnud telekomunikacnu siet, ktora pokryva
takmer celé uzemie Slovenskej republiky. V oblasti pevnej siete systematicky investuje
do najmodernejSej optickej infraStruktury, prevadzkuje siet novej generacie (NGN) a je
najvacsim poskytovatelom Sirokopasmového internetu v krajine. Spolocnost pontka
digitalnu televiziu Magio prostrednictvom pevnych sieti a satelitnej technoldgie DVB-S2.
Ako jediny operator v oblasti mobilnej komunikacie poskytuje pristup na internet
prostrednictvom technoldgii pre vysokorychlostny prenos dat - GPRS/EDGE, Wireless LAN
(Wi-Fi), UMTS FDD/HSDPA/HSUPA a FLASH-OFDM.
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Pévodny stav

V mobilnej ¢asti spolocnosti Slovak Telekom (T-Mobile) je prevadzka technoldgii rozdelena medzi Prevadzkovo Technologicku
Diviziu (PTD) a IT Diviziu (ITD). PTD prevadzkuje okolo 30 telekomunikagnych technolégii vratane 2G a 3G mobilnych sieti,
Flarion, MPLS, transportnych a pristupovych sieti a inych. ITD prevadzkuje IT systémy realizujtice biznis procesy a sluzby,
vratane billing-u. Kazda z divizii vlastnila monitorovacie rieSenia, ktoré pokryvali prevdadzkovanu infraStruktdru len ¢iastocne,
neposkytovali moZnosti dohladu sluZieb a neboli vzajomne integrované. NavySe, mnohé z tychto rieSeni uz neboli
podporované ich vyrobcami. Vzhladom na uvedené obmedzenia bolo problematické urtit dopad vypadkov jednotlivych
Castiinfrastruktury na poskytované sluzby. Customer Care Divizia (CCD) tak mala vel'mi obmedzeny prehlad o stave sluZieb,
ktoré boli poskytované zakaznikom.

Zadanie

T-Mobile si urcil niekol'ko narocnych cielov. Prvym bolo vybudovanie moderného, centralizovaného a otvoreného systému,
ktory pokryje vSetky prevadzkované technoldgie. Systém zarovern musi poskytntt dohl'ad nielen na trovni infraStruktdry, ale
musi zviditel'nit stav prevadzkovanych sluzieb a biznis procesov, ktorych stcasti su v kompetencii réznych divizii. Systém ma byt
schopny odvodzovat dopad vypadkov napriec technoldgiami (cross domain correlations), zistovat priciny vypadkov (root cause
analysis) a odhadovat dopady vypadkov (impact assessment). DalSie ciele boli prepojit monitoring s procesom Incident
Management, formalizovat zoznam sluZieb na ITD a vytvorit Service Catalogue. TieZ zaviest Information Technology Infrastructure
Library (ITIL), zaviest proces Service Level Management a prepojit ho uZ s existujlcimi procesmi IT service agreement (ITSM).
Ako ciel'ova platforma boli vybraté produkty z rodiny IBM Tivoli Netcool a IBM Tivoli Monitoring s poZiadavkou naich spolo¢né
prepojenie s existujicimi produktmi HP, pouZivanymi pre podporu procesov ITSM.



Priebeh projektu

Uspené naplnenie stanovenych cielov si vyZadovalo rozde- nové riedenie, bez straty existujtcich funkcii. Zaveretné
lenie celého projektu na niekolko faz s jasne definovanymi  fazyprinieslinovifunkciuapridanthodnotuceléhorieSenia.
vystupmi. V Uvodnych fazach sa zbierali detailné poziadavky, V ramci tychto faz boli modelované technické, biznis sluzby
analyzoval sa existujuci stav, identifikovali sa rizikd a navr-  a procesy, bol spristupneny ich operativny stav, vytvoreny
hovala sa detailnd architektira a integracia do prostredia  “network inventory”, boli realizované integrdacie s okolitym
zdkaznika. V nasledujucej faze sa realizovalo produk&né  prostredim, zavedené prostriedky pre Root Cause Analysisa
prostredie s vysokou dostupnostou, a taktieZ sa realizovali ~ Cross Domain Correlation pre telekomunika€né technoldgie,
rozsiahle funkéné a vykonnostné testy. Daldie fazy imple-  bol zavedeny ITIL Process Service Level Management, vybu-
mentovali rozsah funkcii, ktoré dovtedy existovali v pévod-  dovany kataldgsluZieb a prostriedky pre Impact Assessment
nych rieSeniach, ale boli budované na novej, centralizovanej  vramci Change Management-u.
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Implementacia rieSenia

Vzhl'adom na trvanie projektu bolo nutné zabezpecit flexibilitu timu z pohl'adu jednotlivych kompetencii aj poctu l'udi.

Vo vrcholnej faze projektu tvorilo tim spolu 35 l'udi, z toho 15 f'udi na strane dodavatela a 20 ['udi na strane zékaznika. Casovy
rozsah projektu so sebou priniesol technologické komplikacie v podobe spajania spolocnosti T-Mobile Slovensko a Slovak
Telekom. Podarilo sa ich zvladnut, ¢o potvrdilo spravnu volbu platformy a implementacného timu, ktory na dané zmeny dokdzal
flexibilne reagovat.

InfraStruktara a softvérové komponenty

* PROD: 2xIBM p570 * IBMTivoli Business Service Manager
e TEST:1xIBM p520 * IBMTivoliWebTop

e IBMTivoli OMNIBus * HPServiceDesk

e |IBMTivolilmpact * HP Universal CMDB

* IBMTivoli Monitoring * HP Advanced Discovery Mapping

* IBMTivoli Network Manager * Google Maps



PotlaCenie symptémov

PRIMARNY VYPADOK

@ _ SYMPTOMY

2@ — &

LastDccurence AlertGroup

Nede RemoteNodeAlias  Zone
Summary




Model sluiby Contains _.....ow+"" & ....................

oo Corporate Data Warehouse
[ ] ° '..
® e ° . N B .
DataWarehouse @ Contains . Contains . Contains . Contains
Contains B
a-.--a PR ) PR ) P
- ° - ° - °
8.---@ e e° 0 e° [ P
EWH9 IQTasMan Data Warehouse Forms  Data Warehouse Discoverer Data Warehouse Task
and Reports cluster Viewer cluster Monitor cluster
Member . Member Memﬁer - Contains Contains Contains Contains Contains Contains Contains
EWH1 (dwhl) EWH3(dwh) EWH?2 (dwh?2) Forms and Forms and Discoverer Discoverer Task Task
. . Report Report Viewer Viewer Monitor Monitor
server (dwh) server(dwh2) server(dwh) server (dwh2) (dwh) (dwh2)
: Use ", Use Use ... :Use Use ™ . Use Use © Use .- .,-".Use
|||l|. |||l|. l“ll.
dwhl dwh dwh2
Zhrnutie

Napriek tomu, Ze rieSenie bolo pdvodne budované v €asti spolo¢nosti, ktord sa zaobera mobilnou sietou (T Mobile), po zluceni
sa stalo Standardom dohl'adu nad poskytovanymi sluzbami v celom Slovak Telekome. V sti¢asnej dobe prebieha jeho intenzivne
rozSirovanie o dalSie technoldgie, sluZby a biznis procesy z €asti spolo¢nosti zaoberajlicej sa pevnou sietou. TEMPEST

pri projekte preukazal, Ze ma dostatotne skidseny tim na zvladnutie komplexnych a rozsiahlych projektov a dokaze zurocit
dlhorotné skisenosti z tejto oblasti. Na slovenskom trhu je jednoznacnym lidrom v oblasti implementdcie monitorovacich
technoldagii, to potvrdzuju aj najvysSie urovne partnerstiev Hewlett-Packard a IBM pre oblast monitoringu a implementacie
nastrojov pre podporu procesov ITIL.

Citat

.Pbévodny dohlad nad monitorovanymi technolégiami nebol vzdjomne prepojeny, ¢o sp6sobovalo, Ze prevddzkovand
infrastruktdra bola monitorovand len &iastocne a bez moZnosti dohladu nad sluZbami. TEMPEST prisiel s rieenim, ktoré splia
nielen tieto poZiadavky, ale zaroveri umoZriuje zviditelnit stav jednotlivych biznis procesov v ramci réznych divizii. Nasi
zdkaznici to tak m6Zu pocitit v podobe zvySenia kvality a zlepSenia podpory tychto sluzieb. Implementdcia bola natol'ko
uspesnd, Ze po spojeni spolocnosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko bolo prijaté rozhodnutie, Ze rieSenie sa stane
konsolidovanym centralnym monitorovacim systémom pre technoldgie, systémy a sluZby v celej spolo¢nosti. Bude tak
rozsirené aj o technoldgie byvalého Slovak Telekomu,” komentuje rieSenie Milan Remenar, manazer IT rieSeni pre monitoring
sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom.

.V Case realizdcie sme implementovali jeden z najvacsich a najmodernejSich monitorovacich projektov na Slovensku, ktory

je zdroveri vysoko komplexnym z pohladu mnoZstva pouZitych technoldgii (30) a integrdcii s okolitym prostredim (15). Bolo
pouZité Siroké spektrum technologickych produktov od ré6znych vendorov, z ktorych sa rieSenie skladd. Sme preto radi,

Ze bol takto rozsiahly projekt vyhodnoteny ako uspesny na oboch strandch a Ze mohol preverit kvalitu sluZieb poskytovanych
spolocnostou TEMPEST,” zhodnotil Radovan Skolnik, ICT Management Division Director, TEMPEST.

TemPESt II.IIIIr-FII

IT makes sense



